
 
 

業務溝通與銷售策略 
 

資訊爆炸的時代，資訊量變大了而且來得又快又猛，常常未深入了解就已成為

舊聞了。面對如波濤洶湧的資訊，您會不會不自覺地感到焦慮與不安呢？是

的，我們的客戶也應該是如此!! 

 
銷售之本質即為資訊交流，現今的醫藥產業，藥品的種類及訊息繁多，故而客

戶的選擇性增加了使得對單一產品之忠誠度正快速流失，業務人員如何在時間

壓力下和客戶做有高效率地互動，將訊息做最有效地傳遞，並且發覺客戶真正

的需求，使其快樂買單，一直是個專業業務人員的艱鉅挑戰，更是銷售成功的

關鍵。 

 
但您知道應該如何在資訊時代進行銷售嗎？又有那些理論必頇知悉嗎？實務

上又有那些法則可遵循嗎？本課程就是要告訴您如何強化自我專業程度並改

善訊息傳遞方式。藉由影片分享與實務個案研討等的方式，於各章節中讓您

清楚明瞭 KRT 橋樑理論、SER 訊息傳遞法則、避免掉進銷售上的黑盒子陷 

阱及透過銷售階梯理論以訂定拜訪目標等實務操作時之利器，讓您在銷售溝

通的過程中，能有效地傳遞產品重要特點，展現您專業上無可取代之價值。 

 
 

本次課程特別情商鄭傳吉老師主講。 
 

鄭傳吉老師在業界久負盛名，為本學會之專任講師(其各項資歷請參考講師簡

介)，年年為藥界往下扎根而貢獻心力，今年再次請託，承蒙他盛情答應，才有

再次的合作機會，請會員廠商好好把握。 

 
本課程是針對業務主管和行銷管理人員或至少 3年以上銷售實務經驗之業務同

仁而設計，不論您是想弄清楚銷售溝通策略之精髓抑或想藉名師灌頂打通任督

二脈，相信都能在課程得到收獲。 

 
為確保授課品質，我們將控管上課人數，取捨以報名順序為依據，額滿即止，

尚祈見諒，還請會員廠商儘早報名，以免向隅。 

 
您想於眾多競爭者中脫穎而出成為客戶的首選嗎？您想提昇團隊的資訊傳遞

效能，成為公司頂尖的業務團隊嗎？您想設計適時適人適宜的產品訊息嗎？趕

快報名就對了!! 

 
 
 

 
 



日期: 107 年 4 月 19 日(四)  9:00~17:30 

地點: 台大校友會館-3A 會議室(台北市濟南路一段 2 之 1號 3 樓) 

 

時      間 授課內容與主      題 

09:00~09:30 【課程緣起與簡介客戶關係管理】 

09:30~10:30 

【資訊時代的銷售工作】 

      專業認知時代快速變遷 

      應對策略與時間同步 

 Question & Answer 

【銷售之人際互動觀點】 

      專業的定義與內涵 

 成功關鍵點與應用 

 Question & Answer 

10:30~10:45 Tea Break 

10:45~12:00 

【資訊有效傳遞法則】 

      KRT 橋樑理論定義與內容 

      訊息傳遞法則與衝擊性 

      SER 法則與內容介紹  

 小組研討與實作演練 

 Question & Answer 

12:00~13:00 Lunch Break 

13:00~14:00 

【黑盒子陷阱】 

      主觀的輪廓之定義 

 黑盒子陷阱與四種人際互動失敗情境 

      小組研討與實作演練 

 Question & Answer  

 

14:00~14:30 

【新產品接受型態】 

 創意擴散曲線 

 五種新產品接受族群 

 銷售應對策略與應用 

 Question & Answer 

14:30~14:45 Tea Break 

 

14:45~15:45 

【攀登銷售階梯】 

     銷售階梯介紹與策略應用 

     小組研討與實作演練 

     Question & Answer 

 

15:45~17:30 

【個人行為風格與溝通策略】 

 五種個人行為風格問卷分析  

 四種溝通策略介紹與應用 

 結合前述特質做資源整合規劃 

 Question & Answer 



報  名  流  程 

 

 費  用：每人 5,000 元〈提供教材、午餐及茶點〉 

TPMMA 會員 8折(4,000 元)，同公司三人以上報名再 9 折(3,600 元/人) 

非會員同公司三人以上 8 折(4,000 元/人) 

早鳥價「107/04/05 前報名並繳費完成」:會員 8折(4,000 元)與非會員 9 折(4,500

元) 

 

 報名方式：請使用 TPMMA 網站線上報名(http://www.tpmma.org.tw →最新活動訊息) 

報名完成後，請線上填寫【已繳費通知】 

(※線上報名並填寫已繳費通知才算完成報名程序)   

(名額有限，請儘早報名，抱歉恕無現場報名繳費，感謝您的配合。) 

 繳費方式： 

1、銀行匯款：土地銀行(和平分行)，帳號:045-0010-15919 

戶名:台灣藥品行銷暨管理協會 

2、ATM 轉帳 : 土地銀行(代號:005)，帳號:045-0010-15919 

3、支票繳費：支票抬頭「台灣藥品行銷暨管理協會」 

寄至:106台北市敦化南路二段128號 15樓(台灣藥品行銷暨管理協會 收) 

 

聯絡人：賴子彤 (Jenny)專員，e-mail：Jennylai@tpmma.org.tw 

 

 交通位置圖如下：台大校友會館(台北市濟南路一段 2之 1 號) 

 

 鄰近立法院、教育部、中央聯合辦公大樓；交通便捷距臺北車站約 5 分鐘車程，距大眾

捷運（藍線－善導寺站、紅線－臺大醫院站）步行約 10 分鐘 

 

http://www.tpmma.org.tw/study/stu_info.asp?/624.html
http://www.tpmma.org.tw/study/stu_Viewlist.asp?xx=2018%2F4%2F19&nn=624
mailto:Jennylai@tpmma.org.tw

