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目標管理
藥界十方大德日夜操勞氣力耗盡，無非為達成目標。
但，何謂目標?
數字?KPI?還是老闆個人的喜惡或意志?
提高醫師處方率是目標還是策略?
業務單位完成業績目標是天職，也是存在的價值。
隨著數字起伏，業務同仁除了該懂如何排解如影隨形的壓力外，還需要鐵口直斷後勢如何及翻轉局面的能力。
但在使命必達的同時，數字是如何產生的及什麼因素能使其振衰起敝一路長紅?真能直言核心知其所以然者，不太多。
故此，業務會議時，若順風順水局勢大好，常聽之詞，不是天縱英才就是長官英明；若衰尾倒楣諸事不順，立馬就牽拖攪屎，不是怪罪神一樣的對手，就是歸因豬一樣的隊友，反正是天欲亡我非戰之罪；如此場景每月上演，既無法相互學習又不知問題癥結早思補救之策，眾人辛苦過場，除了耳朵流油破壞團結外，毫無收穫。
如何察覺及診斷目標的進度是否OK、障礙何處?應是在日常工作時得知，而非由最後數字呈現，一切等到蓋棺論定，都已太遲。
如何將數字目標轉換成日常工作的品質目標?
如何由領先指標去掌握數字脈動?又如何將遠在天邊的目標拆解成凡塵的階段目標，進而鼓舞團隊及自己朝向成果目標大步邁進?
什麼是MBO、什麼是KPI?什麼是OKR?SMART原則又該如何漂亮呈現?
長官掛在嘴邊的策略思考又是什麼?
上述種種，可如何跳脫紙上作業祝您一臂之力，讓您在資源不多但競爭者眾的泥淖中，遊刃有餘地堆積起您的成果與閃現個人無可取代的價值?
這些觀念與運用，除了天份，您需要些課程從旁協助!
本課程特別再次邀請嬌生集團楊森藥廠高立臺經理擔任講師。高經理的議價談判課，是協會眾多口碑甚佳的課程之一，學員們皆對其上課風格及內容印象深刻。出身業務團隊的高經理，結合20多年來在業務單位的領略及MBA課程的精髓，為藥界量身規劃成理論與實務並重的實戰課程，在課程中，他將無私地跟大家分享及討論學理的立論與限制，並透過案例的探討，讓學員在輕鬆之中即能清楚目標管理的關鍵重點，並能立即有效應用於日常工作上。
產業環境不佳，增強本身知識與技能是強化個人與組織競爭力的重要關鍵!本課程能讓您在目標管理這個業務單位的核心項目上豁然開朗，身為業務單位的一員，別錯過這次難得的機會!
	日  期：105年11月16日(三) 
時  間：09:00至17:30
地  點：臺大校友會館  3樓A會議室 (100 臺北市濟南路一段2之1號)

	參加此講座，可認定MR持續教育 6小時。藥師學分申請中~

	時      間
	主      題 
	主講人 

	09:00-09:20
	報到及聯誼

	09:20-09:30
	Opening

	09:30~11:30
	1.學理篇

◆目標定義

◆MBO緣起

◆施行程序

◆Deming Cycle

◆討論
	高立臺 講師
Education :
Royal Roads University, Canada (EMBA)

Chia-Nan Pharmaceutical Colleague, Taiwan

Work History :

Janssen Taiwan
· Senior Business Excellence Manager
· Senior SFE & Sales Training Manager

Fournier Taiwan
· National Sales Manager

Bayer Taiwan

· Area Manager
Chugai Taiwan
Fujisawa Taiwan
· Sales Rep

	
	Break
	

	11:30~12:30
	2.實務篇

◆目標設定

◆施行演變
◆ASMART
◆目標屬性
	

	12:30~13:30
	午    餐
	

	13:30~17:00
	3.應用篇

◆工具介紹

◆目標拆解

◆Study ＆ Workshop
	

	14:40~15:00
	Break
	

	15:00~17:30
	◆過程管理

◆成果評估

◆指標屬性
◆指標選擇

◆Workshop

4.總結篇
◆補充

◆Q & A
	


（中場休息時間，依據教材段落作調整）

報 名 流 程

· 費 用：每人5,000元〈提供教材、午餐及茶點〉
· TPMMA會員9折(4,500元) ,三人以上8折(4,000元)
· 非TPMMA會員，同公司三人以上9折(4,500元)
· 報名方式：請使用TPMMA網站線上報名(http://www.tpmma.org.tw →最新活動訊息)
報名完成後，請線上填寫【已繳費通知】

(※線上報名並填寫已繳費通知才算完成報名程序)  

(名額有限，請儘早報名，抱歉恕無現場報名繳費，感謝您的配合。)

· 報名截止日:105年11月8日
· 繳費方式：
1、銀行匯款：土地銀行(和平分行)，帳號:045-0010-15919

戶名:中華民國藥品行銷暨管理協會

2、ATM轉帳 : 土地銀行(代號:005)，帳號:045-0010-15919

3、支票繳費：支票抬頭「中華民國藥品行銷暨管理協會」

寄至:106台北市敦化南路二段128號15樓(中華民國藥品行銷暨管理協會 收)

聯絡人：賴子彤 (Jenny)專員，e-mail：Jenny@tpmma.org.tw
交通位置圖如下：
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本會館鄰近立法院、教育部、中央聯合辦公大樓；交通便捷距臺北車站約5分鐘車程，距大眾捷運（藍線－善導寺站、紅線－臺大醫院站）步行約10分鐘
