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藥局經營趨勢與市場新商機研討會
消費者的自我藥療意識在逐步深入中，認識了OTC藥品基本護理和有效治療的效能，新業態藥

妝店在原有藥局基礎之上，又增添了新的健康美生活護理商品，健康美生活的需求改變了消費

者對於藥局傳統的既有印象。因此，形成強有力的市場趨勢，誘使異業大賣場紛紛加速投入此

一健康產業市場。

　 消費者生活習慣改變必將促使零售店行業發生深刻變化。一方面將導致原來擁有較大優勢的藥

局中OTC藥品的銷售面臨其他零售業態的挑戰與競爭。另一方面，卻也給供應商帶來了諸多機

遇包括了：

（1）藥粧店行業將產生大量的商品需求，以滿足消費者的多樣需求

（2）銷售額占藥局銷售總量90%的OTC成藥，無疑會更有增加的銷售機會

（3）藥師將主要精力集中於處方調劑藥品的銷售以及向消費者進行專業指導，勢將極大促進

OTC成藥以及健康生活輔助品的銷售

（4）逐步隨著藥粧店內處方調劑藥局的開設，藥粧店成為自我藥療社會的傳播功能將更加顯現

（5）消費者健康美的生活需求將更擴張，除了基本護理和有效治療的OTC藥品之外，居家照護

醫材以及舒適環境衛生用品用具，皆為不可缺之生活商品

   醫藥健康產業是重要的社會服務業，也是二十一世紀的明星產業，藥局通路正是各個企業財團

競相爭取或進入經營的焦點。同時，近年來消費者消費習性的變化，加上施行健保制度使得全

國藥品零售業經營面對一連串的困境，例如：處方藥的販賣限制，OTC類別用藥，以及嚴峻的

健康食品法規，更要面對各種異業賣場的競爭，這種情況之下，假如沒有注重經營效率及足夠

獲利的商品構成，仍以傳統藥店型態經營是不行的。尤其近幾年來的市場環境有激烈的變化，

從各型便利商店、麥當勞速食漢堡、好事多、大潤發等大型量販店的競爭，都顯示一種跡象，

藥局店舖經營，其競爭環境是激烈多變的。

   人力資源的培訓必須有長程持續的培訓目標及計劃才能成就一位優秀的企業員工，無計劃的訓

練只是浪費人力、時間及財力。尤其，當今零售藥品業的營銷人員缺乏零售業店舖經營的知識

及技巧，而面對日益激烈的市場競爭將無所適從。

   有鑒於此，本研討會「藥局經營趨勢與市場新商機」，期與製藥企業、門店經營者共同了解更

多的藥局生態，改善企業之經營管理策略並提高獲利水平為最重要之目標。

	日  期：102年6月18日(二) 

時  間：13:00至17:30

地  點：台灣大學進修推廣部204教室(台北市羅斯福路四段107號)

	參加此講座，可認定MR持續教育 4小時。藥師學分申請中~

	時間
	主題
	大鋼
	主講人
	主持人

	13:00-13:25
	報到聯誼
	秘書處

	13:25-13:30
	opening
	王美清輔導理事
	謝建裕藥師

	13:30-14:00
	藥局經營現況
	1. 藥局數

2. 連鎖店數

3. 經營模式/策略

· 連鎖企業

· 藥粧店

· 百貨公司(大賣場)專櫃店

· 社區調劑藥局
	陳建州委員/

台北市藥師公會

行銷委員會
	謝建裕藥師

	14:00-14:30
	名家名店經營經驗分享
	1.中美兄弟製藥股份有限公司
	李翌岑業務經理
	謝建裕藥師

	14:30-15:00
	
	2.美德耐股份有限公司(維康)
	賴調元總經理
	

	15:00-15:20
	Break

	15:20-15:50
	名家名店經營經驗分享
	3.躍獅股份有限公司
	李惠笑總經理
	謝建裕藥師

	15:50-16:20
	
	4.藥聯生技股份有限公司
	邵長榮董事長
	

	16:20-17:00
	藥局(店)行銷趨勢與商機
	藥局通路未來發展趨勢與對應策略

1. 藥局通路商機

2. 藥店行銷的發展趨勢

3. 廠商如何配合藥局(店)行銷
4. 人力資源需求與發展
	謝建裕藥師
	謝建裕藥師

	17:00-17:30
	Panel Discussion
	All speakers
	謝建裕藥師


報  名  表
    
· 費　　用：每人2,000元(含講義、及茶點)，TPMMA會員享8折1,600元優惠。(報名表與劃撥收據 
              一同傳真)
· 優    惠：102年6月7日前完成報名並繳費才享有優惠。
· 報名截止日：民國102年6月14日
(  請儘早報名，恕無現場報名繳費，感謝您。
(  繳費方式：（1）華泰銀行敦化分行------ 帳號：25-03-00001060-5
戶名：中華民國藥品行銷暨管理協會
（2）土地銀行和平分行----帳號：045-0010-15919 
戶名：中華民國藥品行銷暨管理協會
· 聯絡人：陳育慧(Christine)專員，e-mail：christine@tpmma.org.tw
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

「藥局經營趨勢與市場新商機」研討會
報名回條 請附繳費收據
為加速報名流程處理，請多使用TPMMA網站線上報名(http://www.tpmma.org.tw→最新活動訊息)
報名回條 請附繳費收據
To：TPMMA秘書處  TEL：(02)2706-1159  FAX：(02)2706-2269 e-mail：christine@tpmma.org.tw
(請寫上公司名稱，謝謝)

公司名稱(收據抬頭)：

聯絡人：              TEL：(  )            FAX：(  )
	學員身份別：

· TPMMA會員
· 非會員
□葷食   □素食
	姓名：
	職稱：
	申請學分種類：

□MR學分,字號:                 
□藥師學分/身分字號:            

	通訊地址：

	E-mail(公)：
	E-mail(私)：

	未來是否願意收到TPMMA課程資訊？   (是  (否

	學員身份別：

· TPMMA會員
· 非會員
□葷食   □素食
	姓名：
	職稱：
	申請學分種類：

□MR學分,字號:                 
□藥師學分/身分字號:            

	通訊地址：

	E-mail(公)：
	E-mail(私)：

	未來是否願意收到TPMMA課程資訊？   (是  (否


交通資訊：
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	推廣部地址：
	 
	10673 台北市大安區羅斯福路四段107號（羅斯福路與基隆路交叉口，近捷運新店線公館站2號出口） 

	推廣部停車場： 
	 
	教職員工停車場（參考地圖上的圖示Ａ）：
出入口在基隆路四段148號旁，每小時停車費40元。 
臺大公館停車場（參考地圖上的圖示Ｂ）：
出入口在羅斯福路四段85號旁，每小時停車費40元(110個停車位) 。

	推廣部交通路線：
	 
	搭乘捷運

‧

搭乘捷運新店線：由公館站2號「銘傳國小」出口左轉，沿羅斯福路步行至基隆路口即達本部。 

‧

搭乘捷運木柵線：於捷運六張犁站（往公館、永和方向）轉乘1、207、672、650、基隆客運板基線至基隆路羅斯福路口「公館站」至本部。 

搭乘台北聯營公車
‧

搭乘聯營1、207、254、275、275副線、275區間車、650、672、673、907、綠11、棕12、敦化幹線。

搭乘國道、省道客運

‧

福和客運（板橋－基隆）、（台北－基隆）、（新店－基隆）、（德霖技術學院－基隆）。 

‧

基隆客運（板橋－基隆）。 

‧

指南客運、中壢客運（桃園－台北市政府），經新店、公館、六張犁 。 

‧

台中客運、大有巴士（台中－台北），經龍潭、新店、六張犁、捷運市府站、松山車站 。 

‧

國光客運、台聯客運、中壢客運（中壢－台北）經中永和、公館、六張犁、捷運市府站 。 

‧

亞聯客運（新竹－台北），經工研院、清大、交大、竹科、龍潭、新店、捷運景美、捷運萬隆、捷運公館、新生南路、仁愛路、台北市政府。 

‧

豪泰客運（竹北－台北），經新竹縣政府、新竹稅捐處、一高竹北交流道站、二高竹林交流道站、新店、捷運景美、捷運萬隆、捷運公館、新生南路、捷運科技大樓、捷運大安、捷運忠孝復興、捷運忠孝敦化、捷運國父紀念館、捷運市府站。

開車

‧

由中山高速公路下圓山交流道，接台北市建國南北高架道路，下辛亥路往木柵方向行駛，於辛亥路二段與基隆路口右轉，沿基隆路直走至羅斯福路口至本部。

‧

由北二高接台北聯絡道，於辛亥路三段與基隆路口左轉，沿基隆路直走至羅斯福路口至本部。

計程車

‧

羅斯福路與基隆路交叉口
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