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回饋與輔導(Feedback and Coach)
您知道部屬的績效就等於您的績效嗎?!

根據調查，員工說他/她們只發揮了20%-30%的能力，只要他們的主管多一點回

饋與輔導，他/她們可以做的更好!

身為部門主管的您，是否曾遭遇過以下情境：
· 對於Y世代員工的想法，您始終無法掌握得很好!

· 部屬自我感覺良好，您用了一些方法，仍然無法幫他認知工作上的表現?

· 針對表現優異的部屬，您如何運用其他方式再次引爆他的卓越績效?
如何透過有效的回饋與輔導引導部屬的卓越工作表現嗎?
好的回饋與輔導能喚起每一個人的動力
回饋與輔導是為了要協助主管提升部屬績效以達到組織效益，

    講師將引領您邁向一個激發員工卓越表現的管理新視野。課堂中將運用活潑的
互動式學習讓您瞭解最佳的回饋與輔導模式及開啟回饋與輔導的關鍵時機，亦
會深入探討如何有效回饋與輔導的技巧，增進您對部屬工作教導的能力，建立
良好互動關係並培育及發展部屬達到更佳的個人績效，進而提升整體團隊績效
及您的績效。
課程目標
· 提昇對回饋與輔導的效益的了解
· 更了解有效的輔導的意義，與部屬建立良好的互動關係
· 掌握有效回饋與輔導的步驟與相關技巧，培育部屬，以提升團隊績效
· 互相交換經驗並能夠在工作場合中運用 “回饋與輔導” 
課程大綱

1. 回饋與輔導(Feedback & Coaching)的概論 
· 回饋與輔導的效益
· 回饋與輔導的定義
2. 回饋與輔導的機會與類別   

· 回饋與輔導的機會

· 不同狀況所應用的回饋與輔導

· 回饋與輔導的步驟

3. 提供回饋與輔導的基本技巧 
· 評估技巧  
· 面談技巧 

4. 角色扮演 - 演練 
· 以個案練習指示型與引導型回饋與輔導
5. 回應的處理 
· 針對部屬可能的回應提供處理方式
6. 總結 

   本次課程由博士博數位人力資源公司總經理暨本會人力資源與教育訓練委員會   

   輔導理事王美清小姐主講。
王美清總經理在不同產業經驗，對專業藥品與消費品都有廣泛與深度的了解(其各項資歷請參考講師簡介)，同時具備業務、行銷、教育訓練、績效發展、人力資源發展、組織管理、團隊帶領與外商與本國商公司服務的歷練，跨界、廣泛、多元的經歷，能務實有效的發揮教育訓練成效多元專業領域，親和力強，擅長團隊互動，重視工作與訓練的結合與應用學習，增進學習成效。
不論您具有多少年的主管經驗，回饋與輔導的基本原則，您一定要知道，透過個案演練，您就能更確實的掌握如何執行有效的回饋與輔導!
由於課程中有實作與討論，為確保授課品質，我們將控管上課人數，取捨以報名順序為依據，額滿即止，請會員廠商儘早報名，以免向隅。
	日  期：102年11月26日(二) 
時  間：09:00至17:30
地  點：新領域教育訓練中心1008教室(台北市館前路71號10樓-國泰世華樓上)

	參加此講座，可認定MR持續教育 7小時。藥師學分7.8

	時      間
	主      題 
	講 師 

	08:30~09:00
	報到及聯誼

	09:00~10:20
	【回饋與輔導的概論】
· 回饋與輔導的效益

· 回饋與輔導的定義

	王美清講師
現任
· 博士博數位人力資源股份有限公司          

                            總經理

· 昱藤數位人力資源股份有公司            

                            總經理

· 中華民國藥品行銷管理協會               

  理事暨人力資源暨教育訓練委員會    

  輔導理事

經歷
· 慶誼企管顧問公司     顧問/講師
· 台灣訓練經理人協會   專業講師
· 兆泳財富管理顧問有限公司  顧問 
· 美兆生活公司集團總部  
               人資長兼總裁行政特助

· 生寶生物科技公司       執行顧問

· 美商惠氏藥廠 營養品事業處  處長

· 美商惠氏藥廠       全球顧問委員
· 美商惠氏藥廠 西藥事業處
         資深績效發展經理、訓練經理
· 健喬藥品股份有限公司
        總經理特別助理、人力資源經理
· 中國上海旭東海普藥廠           
業務/行銷經理

	10:20~10:30
	Break
	

	10:30~12:00
	【回饋與輔導的機會與類別】
· 回饋與輔導的機會

· 不同狀況所應用的回饋與輔導

· 回饋與輔導的步驟
	

	12:00~13:30
	午    餐
	

	13:30~14:50
	【提供回饋與輔導的基本技巧】
· 評估技巧  

· 面談技巧 

	

	14:50~15:00
	Break
	

	15:00~16:30
	【角色扮演 - 演練】
· 個案練習

	

	16:30~16:40
	Break
	

	16:40~17:30
	【回應的處理】
· 針對部屬可能的回應提供處理方式

【總結】

	


· 費　　用：每人5,000元〈提供教材、午餐及茶點〉(線上報名並傳真匯款證明才算報名完成)
· TPMMA會員8折(4,000元/人) ，同公司三人以上報名再8折(3,200元/人)
· 非會員同公司三人以上8折(4,000元/人)
· 會員優惠：102年11月20日前完成報名並繳費才享有優惠。
請儘早報名，抱歉恕無現場報名繳費，感謝您的配合。
· 繳費方式：
（1） 華泰銀行敦化分行(銀行代碼102)-----帳號：25-03-00001060-5 戶名：中華民國藥品行銷暨管理協會
（2） 土地銀行 和平分行(銀行代碼006)---帳號：045-001-01591-9戶名：中華民國藥品行銷暨管理協會
聯絡人：陳育慧 (Christine)專員，e-mail：christine@tpmma.org.tw
交通資訊：
	館前路
	236、251、605、605(快速公車)、605(副)、605(新台五線)

	博物館 
	18、532、20、222、249、263、621、651、236、237、241、243、244、245、245(青山線)、245(副)、251

	台北車站（開封）
	18、236、249、251、532

	重慶南路一段
	15、220(直達車)、605、605(快速公車)、605(副)、605(新台五線)、重慶幹線、18、22、220、236、237、241、243、244、245、245(青山線)、245(副)

	台北車站（忠孝）
	0南、15、18、205、212、212(直行車)、22、232、232(副)、246、247、24

	台北車站（青島）
	2、222、295、5、604、648、信義幹線、信義幹線(試辦路線)、5、藍1

	台北車站（公園）
	5

	公保大樓
	224
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