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譯者．陳如月 
與安永策略與交易常務董事Derron Stark的問答
Stark討論了藥業的供應鏈及其面臨的問題。
Pharmaceutical Executive：藥業目前的供應鏈薄弱環節是什麼？
Derron Stark：這對任何行業來說都是一樣的。地緣政治干擾，如烏克蘭戰爭導致製藥過程中使用的某些關鍵原料短缺，這些原材料必須從其他地方採購。此外，還有一些獨特的問題，如歐洲運輸卡車司機的限制（因為很多烏克蘭人從事這些工作）和能源不足（因為歐洲某些地區依賴俄羅斯能源），藥業的某些供應商在克服這些問題之前受到了很大的限制。多年來，我們還看到網路安全在產業的顛覆中發揮了重要作用，而且這種作用只會增加。氣候變化導致的極端天氣擾亂了美國和歐洲的多個地區，這導致了有效運輸能力的問題。然後總是有黑天鵝事件，你不知道它們什麼時候會發生，但你必須做好準備，並有能力快速做出反應（比如蘇伊士運河問題）。我們有客戶的货物在那次事件中被困，他們必須找到替代產品，透過替代路線運送給客戶，直到問題得到解決。
PE：這聽起來像是一大堆大問題。
Stark：終歸大問題可以歸結為小問題。疫情造成了很大的混亂，因為中國封鎖很長一段時間。然後，印度限制出口，因為他們優先考慮其國內市場。中國和印度在供應藥業上游原料中都占有很大比例，因此這產生了更長期的影響。最終，藥業在應對這些挑戰的能力方面具有韌性，但他們確實認識到，未來將面臨更多這樣的挑戰。他們不能再僅僅依靠庫存來確保韌性。他們需要做其他事情來使這些關鍵的時刻／事情變得有韌性和回應性。
PE：藥業的公司可以採取哪些措施來增強供應鏈的韌性？
Stark：我們一直在與關注這些問題的客戶和產業團體合作。目前每個人都在投資的第一槓桿是端到端的供應鏈可見性。它最終是技術、流程和治理的集合，以增強對上下游供應鏈的可見性。目標是能夠更好地回應你從該技術中獲得的信號，然後擁有有效回應它的過程。這不是一個新話題，我在這個行業已經30年了，我一直在專注於供應鏈的策略部門或領域工作已經20年了。我們一直都有工具，但變化的是這些工具現在更強大，更易於實施。然而，我們仍然沒有完全解決獲取供應鏈各個方面的資訊，然後知道該做什麼以及如何根據這些資訊採取行動的問題。
新技術如何讓我洞察到我應該做什麼，而不一定要自己弄清楚。AI可能是實現這一目標的工具，但我認為我們還沒有完全找到該用例的解決方案。
PE：供應鏈如何產生預測和應對挑戰？
Stark：讓我們以蘇伊士運河為例。事實上，我可以藉助一個工具看到，它告訴我，你知道我發貨的實際位置是在蘇伊士運河的一個貨櫃裡，裡面有X批材料，這就造成了一種情況，我知道我有問題，但我真正需要的是如何應對的預測性選項。例如，我在適當鄰近的倉庫中有 X個相同的產品，以履行與這些產品相關的訂單，並且我可以將供應轉移到不同的承運商。或者，我可以選擇從不同的供應商那裡採購，我只會延遲五天的履行回應。而不是我的計劃制定者去挖掘它，如果我們知道一個內置於流程中的預測解決方案，可以立即提供這些資訊。這只會增加回應時間，這是我們衡量韌性的指標之一。上游可見性也是如此。如果我們正在監控入庫供應商的風險和中斷，包括材料運輸、組件運輸或其他任何可能的活動，並且我收到一個預警，提醒我注意可能會出現中斷，它為我提供了一組選項。這可能包括提供該組件的一些合格的替代供應商，或者顯示替代來源有待法規監管批准，這將是X個月的批准。
(資料來源：Pharmaceutical Executive)
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