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陳如月 
「COVID-19改變了你對工作方式和職涯的想法嗎? 」日本藥業職涯意識調查
2021年啟動了。日本藥業高層的年初感想以新常態、解決方案、數位轉型（Digital Transformation，簡稱DX）、全面醫療保健公司等備受矚目。迄今為止建立的商業模式發生了劇烈的變化，反之，需要迅速對適應社會結構和社會系統變化的商業模式進行變革。每年4月實施的藥價調整動搖了藥業的收益結構，迫使產業轉型。另一方面，利用AI和大數據的電子商務等供應鏈和IT科技具有優勢的各種各樣的企業和產業也紛紛湧入醫療·保健領域。國家的健康資訊改革也終於全面展開。處理資訊的製藥商務也不可避免地與這些技術合作。MR也一樣。關鍵在於能否將自己轉換成具備新常態型的數位的MR。
[image: ]AnswersNews雜誌社針對AnswersNews雜誌電子報的用戶，以在藥界工作者為對象，就職涯和工作方式進行問卷調查。這個月的主題是「COVID-19改變了你對工作方式和職涯的想法嗎?」
84%的人回答：「想法改变了」
對在藥業工作的242人問：「受COVID-19的影響，你對工作方式和職涯的想法改變了嗎？ 」，83.9%的人回答「改變了」。
因為COVID-19不能外勤、不得不改變工作方式的「開發」和「銷售」的人，超過9成回答「改變了」，另一方面，「研究」和「製造」則只有6成左右，依工作類型不同，差異很大。
重視「是否可以遠距工作」
[image: ]由於COVID-19，對於工作方式和職涯的想法發生了什麼變化呢？在第一個問題回答「改變了」的人，請他們選擇5項「在COVID-19前重視的事情」和「在COVID-19後重視的事情」。
[image: ]重視「高薪」的人在COVID-19前後下降了15.7%，相反地，「可以遠距辦公」的人則增加了33.9%。此外，在COVID-19後「工作和私生活可以兼顧」（增加7.4%）和「可以副業」（增加9.1%）等，而「辦公室和周圍的環境良好」（減少11.9%）和「休假取得容易」（減少5.0%）等減少了。
有4成的人「跳槽意願變高了」
對於「跳槽意願是否因COVID-19而有變化？」的問題，回答「變得非常高」和「變高了」的人合計44.4%，超過「不變」(39.7%)和「變低了」(「變低了」和「變得非常低」合計15.9%)。
跳槽意願變高的原因有，不滿意公司的態度和政策、對工作類別的未來感到不安，以及有時間思考未來職涯等。另一方面，回答跳槽意願變低的人回答說，他們擔心能否找到新工作，以及改變環境的風險。
【變得很高/變高了】
「我開始懷疑現在的工作類別在業界是否真的有必要」（50多歲/外資新藥製造商/銷售）
「公司對遠距工作消極等，無法應對社會的變化」（30多歲/CMO/CDMO/其他）
[image: ]「遠距工作增加，對公司做法的不滿意變明顯了」（30多歲/日本內資新藥製造商/開發）
「對公司的歸屬感變淡薄了」（40多歲/外資新藥製造商/行銷）
「有時間思考自己真正想做什麼了」（30多歲/CSO/銷售）
「可以遠距工作，感覺可以自由選擇工作地點和居住地」（20多歲/外國新藥製造商/藥事·可靠性保證）
【變得非常低/變低了】
「擔心在任何地方都很嚴峻的情況下，會有多少招募」（30多歲/外國新藥製造商/銷售） 
「前景不明朗」（40多歲/其他製藥相關行業/開發）
「開始重視穩定性了」（30多歲/日本內資新藥製造商/其他）
「開始感覺到改變環境的風險」（30多歲/外國新藥製造商/銷售）
· 問卷概要
調查方法和受訪者：向AnswersNews雜誌電子報訂閱者發送調查表，242位藥業受訪者回應。
調查期間：2021年1月8日～15日
· 回答者的屬性
[image: ]
(資料來源：AnswersNews)
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⽇本內資新藥製造商 30.2% 銷售 49.6% 20多歲 9.9%



外資新藥製造商 39.3% ⾏銷 5.8% 30多歲 33.5%



學名藥製造商 5.0% 醫學事務 5.0% 40多歲 33.1%



⽣技創投 2.5% 研究 7.4% 50多歲 19.0%



CSO 4.5% 開發 10.7% 60歲以上 4.5%



CRO/SMO 7.4% 製造 2.9%



CMO/CDMO 3.3% 藥事·可靠性保證 6.6%



藥品批發商 1.7% 其他 12.0%



其他相關產業 6.2%
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