



2020-10-19
陳如月 
面對面交流減少，美國醫師轉向在線工具
總部位於美國的諮詢公司DRG為了解醫師的行為和偏好在應對COVID-19疫情時是如何變化的。於2020年7月針對405位在線醫師進行市場調查，跟催傳統和新興渠道使用的變化，包括遠距醫療、遠距detailing和對數位資源的態度。數據可以按多種專家類型進行細分，包括PCP、腫瘤學家、心臟病專家、皮膚科醫師等這項在美國。
[image: ]調查結果顯示，隨著新型冠狀病毒的流行，美國越來越多的醫師使用數位工具進行醫療和資訊收集。
· 每5位醫師中4位有遠距醫療經驗
在美國，截至7月中旬，每5位醫師中就有4位在過去的3個月內進行過虛擬診療。受新型冠狀病毒感染的影響，一半以上的門診轉到線上。
遠距診療激增是出於不得已的理由。今年春天，新型冠狀病毒的第ㄧ波襲擊，許多被認為是緊急性較低的就診被取消了。受此影響，監管機構採取簡化手續、重新修改保險給付等方便遠距診療的措施。
雖然轉移到遠距醫療是非常緊急的，但是在疫情結束後很有可能繼續下去。在6月和7月進行的一項調查中，回答「今後也打算進行虛擬診療」的醫師占52%，超過半數。但是，5人中有3人（58%）表示，他們擔心遠距提供的醫療品質。
· 與製藥公司人員的見面交流銳減
有遠距detailing經驗醫師的比例多年來幾乎沒有變化，不過，由於新冠狀病毒的影響而急劇增加。截至今年夏天，與製藥公司人員的聯繫方式郵件占44%，超過電話的36%。另一方[image: ]面，與製藥公司人員直接面談的醫師僅占四分之一。
醫師之間的交流也有同樣的傾向。五分之二的醫師說，在疫情期間，電子郵件是聯繫其他醫師的首選方式。
· 透過專用SNS收集資訊
受新冠病毒的影響，直接交流受到限制的結果，關於使用頻率增長的資訊源，52%的醫師列出「醫師專用的社群網路」（今年6月和7月的調查）。
到今年春季，已經看到向社群網路的轉移。越來越多醫師正在使用以各種在線工具為中心的數位資源。
[image: ]值得注意的是社群網路的使用，以及透過社群網路與同事的在線交流。每個月使用量分別從17%增長到81%，和從15%增長到70%。
這主要歸因於一個醫師專用的社群網路，該網路的月使用率為77%，比去年的58%急劇增加。適合醫療從業者的一般社群網路的利用也在增加，從40%增長到49%，但沒有像醫師專用社群網路那樣的增長。
65%的醫師認為比起一般的社群網路，醫師專用的更可靠。58%的醫師表示，由於在平台上能共享病例資訊這樣的理由而喜歡醫師專用網站。
以往，同事是醫師最好的臨床資訊源。這些數據顯示，疫情已經使與同事的資訊供應轉移到線上。

※　　　※　　　※
根據衛生福利部疾病管制署網站資料，截至2020年10月17日，新冠肺炎(COVID-19)全球確定病例數39,304,220；全球死亡病例數1,105,834。目前，歐美疫情未見停歇，新增病例不斷出現。世界衛生組織（WHO）首席科學家史瓦米那尚（Soumya Swaminathan）警告，要想恢復新冠疫情衝擊前的生活，可能得等到2022年。隨著疫情發展趨緩，下半年度進入後疫情時代，「新常態（The New Normal）」已經成為熱門討論主題，「新常態」牽動著新的消費習慣與工作型態。
衛福部將於10月29日召開會議，討論11月中可能會有的「秋冬專案」。細節目前仍需要討論，包含加強邊境管制可能是1個方向，提高防疫新生活強度也是可能想法。藥業必須認知新常態即是新日常、新商機，及早進行深度的分析了解細節，掌握新常態對於企業自身與醫療產業造成的影響，進一步把握機會超前部署。
(資料來源：AnswersNews)
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