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神獸與行銷–一個不太可能的組合？
變形獸是傳說和傳奇的東西–利用其力量來冒充別人的身份。通常被視為邪惡的力量，這種技能可以用來想像偉大的事物。
變換的能力（記住，如果沒有身體）使我們能夠設身處地為別人著想；感受他們的痛苦並理解他們的挑戰。為了鼓勵人們沉浸在你的世界裏，你必須首先沉浸在他們的世界裏。
作為創意寫作班的孩子，我們被教導如何解釋事情，就像你在與一個外星人交談一樣。這個人以前從未來過地球，也不知道你在說什麼。我們的工作是成為那個外星人，每當我們醒來時都要重新發現和了解這個世界。
你已經獲得了成為變形獸所需的所有工具；研究方法、人物角色的構建、執行偉大想法的願景，但是只有沉浸在受眾中，了解什麼對他們是重要的（而不是你認為對他們重要的東西），你才能真正與他們建立良好關係。
人類是習慣性的生物：我們不喜歡改變，也不喜歡別人說我們錯了。你的目標受眾是由人類組成的–聽起來很愚蠢，但我們經常遇到忘記這一關鍵點的人。那麼，你如何與人建立良好關係？你如何說服這些按照自己的方式生活的生物把他們的路線朝向你的方向？這全都與變形有關。
傾聽是至關重要的。我們有兩隻耳朵和一張嘴，所以理論上講，傾聽的時間應該是說話時間的兩倍。只有這樣做，並將我們的想像力應用到另一個層面，才能開始解決我們的受眾甚至還沒有意識到的問題。
溝通是根據聽眾的條件進行的。在日常生活和在市場行銷中都是如此。你可能不想承認這一點，但是除非人們願意聽（或者，更重要的是，你給他們一個聽的理由），否則他們不會。
讓自己沉浸在受眾世界的過程，會讓你準確地洞悉他們想要聽到什麼，以及他們希望如何聽到，我們稱之為主動思考。
你怎麼做呢？簡單地說，就是練習，但這並不容易–我們知道這一點。但是，透過練習這三個步驟，你將可以順利成為你想要成為的神獸。
1. 洞察力
你需要知道你想要成為什麼樣的人。這不僅僅是一個快速Google搜尋的例子。走出去，融入你想要融入的人群中，很快你就會明白你需要做什麼。
2. 確認偏見
算了吧。行銷人員總是考慮確認偏見；他們的經歷如何影響他們看待世界的方式。為了充分了解你的受眾，你需要把確認偏見放在一邊。如果你不這樣做，你只會從自己的角度看問題。
3. 沈浸
當孩子很小的時候，他們透過模仿來學習。這是一項我們失去的技能–由於想得太多–但我們需要重新學習這項技能，以確保我們能夠將自己的心思放在別人的思想上。受眾是會進化的，所以沈浸其中一次然後一走了之不是很好；如果仍然有相關性，我們需要確保我們跟得上他們的世界。
蕭伯納在《人與超人》一書中寫道：「我唯一認識言行通情達理的人是我的裁縫師；每次我們見面他都翻新我的衡量標準。其餘人則配著它們的老成見識，而期待我符合它。」人們每天都在變化；他們對世界的看法、面臨的問題以及對品牌和產品的看法。
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