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MR不必要理論「等待」的素質改善措施是什麼？
  日本的MR認證中心公布了內部審查委員會的報告，其中包含了改善MR素質的措施。由於醫療環境發生了巨大變化，並且降低藥物費用的壓力增加，因此，MR常常受到批評。提高MR的素質是否就能讓糾纏不休的MR不必要理論叫停呢?
不被視為醫療的合作夥伴
醫療人員常說：「與安全性相比，ＭＲ提供的資訊比較偏向有效性。只說好的一面。」目前有些情況是，MR不被視為醫療的合作夥伴。
日本的MR認證中心在 今年2月23日公布了內部審查委員會的報告。該委員會一直在討論提升MR素質的措施，探究MR所面臨的課題，並總結其解決方案，但對於MR的現狀卻有著嚴厲的措辭。
近年來，日本規範MR拜訪的醫療機構增加，報告認為原因是MR尚未被醫療人員視為合作夥伴。當拜訪頻率由於拜訪規範而下降時，由於MR尋求在有限的機會下產生結果，因此資訊的提供偏向有效性，導致醫療人員更加不信任的惡性循環。
MR面臨的四個問題
該報告中提到MR面臨下述四個問題：
（1）對病人的認識不足
（2）基礎知識下降，臨床知識不足
（3）溝通技巧不足
（4）安全對策不徹底
（1）「因缺乏禮貌和倫理觀念，MR成為被批判的對象，這是事實」，太過關注獲得處方箋，導致忽略醫療人員和病人的觀點；（2）「即使聽了實驗室檢查值等，也無法想像病人的圖像」；（3）沒有正確掌握醫療人員、病人或是該地區的資訊，而且副作用資訊的收集也不足」；此外（4）許多MR不了解RMP（Risk Management Plan，藥物風險管理計劃），也無法完整說明仿單。以上每個指責都很嚴厲。
嚴格監督持續減少中的MR的「數量」和「品質」
日本的MR人數持續減少。根據日本MR認證中心每年發表的「MR白皮書」，日本本國製藥企業、CSO（Contract Sales Organization，委外行銷服務）、醫藥品批發商所屬的MR人數在2013年度65,752人達到高峰，從2014年起連續三年減少。2016年63,185人，三年內總共減少了2,500人以上。
[image: ]
其背景是學名藥的使用擴大、長期收載品的銷售額減少、藥價調降、初級醫療領域的大型新藥減少等因素。降低藥物成本的壓力只會越來越大，如何在停滯的市場提高生產力是製藥企業的一大課題。。
2017年10月，日本財務省 (相當於我國的財政部) 在財政制度審議會·財政制度分科會上，對「每五位醫師有一位MR執行業務，等候時間和雜務多這樣的調查結果。」點出MR人數很多。
2015年7月，日本的中央社會保險醫療協議會的藥品定價組織在對藥價制度改革的意見中，對製藥企業的營業活動不尋常的提到，「希望藥業尋求真正為醫療做出貢獻的活動，不要因過度或不恰當的營業、宣傳活動而對藥品價格制度造成不必要的疑慮。」為防止透過MR提供不適當的資訊，厚生勞動省也開始研究制定指導方針。
理想的MR形象
從「數量」和「品質」兩方面嚴格關注MR，在MR認證中心委員會編寫的報告中，站在「透過以病人為本提供、收集和傳播醫藥資訊，以成為醫護人員值得信賴的夥伴為目標」提出MR的理想形象。
[image: ]
此外，為了縮小理想形象與現狀之間的差距，製藥公司指出，有必要從三個方面強化MR教育，即「知識」、「技能」、「以病人為本和倫理觀」。在知識方面，需要加強「基於科學證據與醫療人員一起思考患者的能力」、「與臨床相關的疾病·病情等的知識」，並強調作為理想的MR重視病人為本，建議臨床實習、參加醫療志工、模擬患者與疑似患者的體驗等。
[bookmark: _GoBack]報告中提到MR活動表示: 「推廣並普及自己公司產品的適當使用的活動應具備為患者著想，與企業的銷售額息息相關的同心圓的意識。MR有銷售計劃，不過是由於正確使用而產生銷售成績。」根據這份報告，日本MR 認證中心將支援製藥公司的培訓，以提高MR的素質。
 (取材自AnswersNews)
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