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不能令人满意的上司
[bookmark: _GoBack]    不僅是藥界，看了任何組織的錄用，散見「為什麼是這個人呢？」。組織裡經常有被賞識者比業績目標更被重用。不過，「受賞識」的定義是「唯命是從的人」，已經成為近年來企業弱化的遠因。
    上述奉承的另一面是昇格不傾聽部屬的反對意見或提供意見的器量小的人的話，下一個職位就只剩「減少2成」的人勝任。當這情形重複的話約30年成為零。「企業生命30年的見解」[footnoteRef:1]，就是這樣來的吧。 [1:  「企業生命30年的見解」是日經週刊在1990年發表針對1896年至1986年日本一百大企業分析做成的結論是，一般企業的盛世不會超過三十年，唯有採取多角化經營、改革內部組織、引進新血，才能避免盛極而衰。艾瑞˙德˙格斯（Arie de Geus）專文「活水企業」（Strategies for Growth）一文中統計，台灣中小企業平均壽命約為13年，西方企業約為24年，而日本企業經營最長平均約30年。] 

    職場壓力最大的一個因素據說是老闆。在各位的職場上，說不定有人因為對氣度小的上司或是能力不足的上司的不滿意而變成壓力。最近上司和部屬的年齡反轉變得不稀奇了，也注意到「沒有把握」引起的壓力也增加了。
    反駁這樣的上司的做法和發言不是一件壞事。然而，只是反駁是不可取的。反駁是透過改善組織的暢通管道，創造一種開放的氣氛，提高組織的成果。另一方面，反駁只會產生憤怒的感覺。把那樣的精力使用在別處，會更有效率和建設性 (當然，這是很難做到的.....)。
    那麼，我們應該怎樣做才能克服不滿意的局面呢？讓我們一起思考。
儘量冷靜
    我們會有不同意上司的政策和策略的情形。有時候你可能覺得「我的計畫更好。」如果你相信你的計劃比較好，並且說服你的上司，但即使你盡力說服還是不被接受，你該怎麼辦？考慮反駁造成自己的損失，因此放棄、壓抑憤怒，也是合理的選擇。
    即使自己盡力為組織著想，可能會對眼前不了解的上司感到沮喪。儘管如此，為了自己，最好盡量保持冷靜。
    會不會太自以為是，堅持己見呢? 自己的方案真的那麼有價值嗎?即使上司的評價冷淡、獎金减少，也能容忍嗎? 透過反問自己，可以平靜沮喪的心情。倒不如把委屈的心情轉化為能量進行其他工作，為自己而做。這最後的結果也是為了組織和顧客。
    也許對上司不滿意的不只是你，同部門或是同一群體也可能會有同樣的感受，如果你能公開談論人際關係，無論如何請試著向成員吐露你的煩惱吧。如果知道成員也有類似的感受，也可以協同反駁上司。
    即使在與主管「一對一」的現場沒有得到認同的情況，如果是「一對多人」，也可能可以突破。自己在會議的場合反駁時，如果事先預備獲得支援；或是成員發表他們的意見時，也表達自己的意見，創造成員互相合作的機會是一個好的主意。
使組織成功
    此外，直接主管呈計畫給間接主管批核，有時候會被退回。然而，事後悄悄去問間接主管時，被說「那是好的企劃」，有時候也有這樣不可思議讓人跌破眼鏡的事情。
    有可能是直屬主管的說明方法不好或是熱情不足，在這種情況下，你還是有必要將你的想法表達出來以得到認可，只要你給直屬主管留個面子。所以，最好是從平時開始與間接上司保持良好的溝通，這樣才能順利推進你的計劃。
    往往忘記的是，公司並不是評估我們的能力，而是我們對組織的貢獻程度，也就是對主管的貢獻程度。這個事實對年輕人來說可能很難理解。但是，如果覺得「自己能做事卻沒有被正確評價」的人請了解，不是自己的能力被評價，而是認為你對組織的貢獻度還不夠。
    當然，我們不應該為了得到上司的好評價而工作。然而，公司要求員工為組織做出貢獻，員工則有義務滿足期望。請時常想起組織的成功導致公司的成功，這導致對顧客的貢獻，最終成為你的薪資。如果這樣做的話，多少可以平息對不滿意的上司的排斥心，出現想要幫助這樣的上司產出成果的感覺。
    此外，儘管這是一個難以溝通的地方，即使你有抱負地發言，如果對方的水平不一樣，不管內容多好也有被往壞的方向解釋的情形。這如果是上司和部屬的關係的話更是如此。如果對方的能力比你低，產生摩擦是不可避免的。理解這個風險之後，在自己所能忍耐的範圍內好好相處，這會是聰明的處世之道。
※　　　※　　　※
    也有一種消極的想法，那就是只對上司寄予期待是徒勞的。的確，你可能會對自己的期待覺得不滿意。無論如何，讓我們堅持自己，不要受周圍環境的影響。在任何環境下，有大局觀念並自我成長，在不確定的未來會比較容易生存。
–End–



- 1 -

