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變貌 : 派遣經理人
    1990年代末期生命科學舞臺上出現專家派遣，當有需求卻沒有合適的人，一種新的方法協助解決一套涵蓋廣泛的方案，因此失败不再是可被接受的藉口。
    近20年来，我們看到了一個真正的成功案例，一個已經成長為普遍而且被廣泛接受的做生意方式的概念。解釋很簡單︰產品以成本和易於採購的方式提供市場可接受的解决方案。
    生命科學產業以令人振奮的速度不斷變化。不足為奇的是，專家派遣也同樣不得不演變。
    生物科技群落更加注重里程碑、投資者的壓力和缩短決策過程，是早期的臨時解決辦法。競爭對手的壓力是一種驅動力，如果企業要維持或取得市場優勢，藥物的研發速度和及時的查驗登記申請越来越重要。
    在早期，專家派遣基本上被定位為非預期情況的解決方案。例如，關鍵員工突然離職、招聘長期雇員花費的時間比預期久、產假、需要迫切解決的意外的問題或機會。今天，這些情況一如以往一樣有效，但我們也看到是將專家派遣用作真正的策略選擇。隨著業務計畫的發展，智慧型管理如何為所需的能力提供最好的資源。當有實際需求時，提前規劃任命最優質派遣人員已是司空見慣。
    派遣經理人自己呢？他們中更多的人年紀越來越輕。二十年前，很少有人自稱是派遣經理。他們曾經是經驗豐富的高階主管，其中大多數人已經從大型製藥公司退休，他們不用做什麼事卻不快樂。大部分人並不把自己視為派遣經理，而只在意生涯歷程。
    多年來，隨著派遣專家的使用日益增加，其作為專業人才的一種職涯也有吸引力，他們看到有機會善用自己既有的技能和經驗。在生命科學公司的派遣經理，他們對公司的成長和發展可被看到明顯的貢獻。多樣性讓他們為下一個挑戰保持新鮮，並且總體感覺是掌握更多自己的生活。決定成為一位派遣經理現在無疑是一個真正的職業選擇。
    派遣任務有兩個特點，已經發生重大變化︰
· 客户現在有更大的意願接受派遣專家一部分工作在家進行。不必要的差旅浪費時間，且影響成本和環境。
· 在過去四到五年内，英國的Interea公司處理的派遣任務已經看到有20%的派遣經理被客戶提供正式雇用職位。與10年前的前輩形成鮮明對比的是，許多客戶現在都詢問，臨時派遣者是否有興趣轉換為正職員工。正職員工的招募一直存在風險相關的因素，所以我們不應該太過驚訝由派遣到正式聘用的途徑越來越吸引人。
    派遣專家的使用已經成為一種經過驗證和成功的方法，適用於各種規模的生命科學公司偶爾會面臨的各種情況。產業內的持續變化是不可避免的，但可以肯定的是，有高素質的派遣經理人將幫助其他公司面對類似的情況。
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