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日本的MR人數連二年減少
    根據日本MR教育與認證中心發表的「2016年版MR白皮書」，在2016年3月31日時點(2015年度)，日本從事MR工作者為64,135人，比前一年減少522人。2015年度MR也減少了1,095人，也就是連兩年減少。MR人數在2013年達到高峰，這證實日本藥業進行國內營業體制的效率化。
    日本的MR教育與認證中心為了準確傳達MR的實際情況和教育訓練的信息，自2000年起，每年進行調查。今年適逢每三年一次的「主要調查研究年」，因此也進行MR的「培訓」和「資訊科技設備」的調查項目。此次調查期間是2016年4~5月，有207家公司回答此問卷調查（回覆率100%）。
    細看內外資和業務型態別，內資系製藥企業有37,493人（佔58.5%），外資22,552人（35.2%），CSO注一 3,986人(6.2%)，物流商104人（0.2％）。內資企業雖然增加8人，大體上持平，不過，外資減少408人，CSO也縮小陣容減少了153人。
    認證取得MR資格的百分比是97.5%。MR的男女細目，是男性54,935人（減少577人），女性9,200人(增加55人)。女性MR人數達到自開始調查以來的歷史新高。
    管理職的人數是8,033人，每8位MR中有1人是管理職人員。管理職的男女細目，是男性7,837人（減少682人），女性196人(增加56人)。這表示日本厚生勞働省推行的「Positive Actions」(女性の活躍推進)也普及到藥界。藥師MR有6,244 人(增加178 人)，占整體MR的13.2%，上升1.3%。
    調查有關MR負責的產品，有34個公司實施領域別MR制（16.4%），不分領域別的有116家公司（56.0％），兩者混合的有49家（23.7％）。
    實施再聘僱退休離職MR的公司有122家，延長退休年齡的也有8家，既不再聘僱也不延長退休年齡的企業有71家。

    MR的教育研修方面，負責MR入門教育的人員整體平均有4人。依序是「2人」的有39家公司(18.8%)，「4~5人」有34家(16.4%)，「3人」有29家(14.0%)。
    調查企業有無MR培訓教育中心。151家(72.9%)沒有自己的培訓中心，50家(24.2%)有自己的培訓中心。
    關於企業主要使用的入門培訓教材。使用「MR教育與認證中心的教材」有172家(83.1%)，「自己公司的研修教材(產品等)」150家(72.5%)，「公平競爭規約(解說書等)」 136家(65.7%)。
    負責MR持續教育人員，整體平均有7.9人。依序是「1~3人」的有63家公司(30.4%)，「3~4人」有45家(21.7%)，「10~19人」有30家(14.5%)。
    持續教育的內容包含：企業理念和願景、自家公司期待的MR樣貌和MR的行動規範、MR培訓方針和計畫、技能等。
    整體上持續教育使用的教材，依序是「自家公司製作的教材(各種)」有190家(91.8%)，「公平競爭規約(解說書、公平競爭協會新聞、Q&A等)」178家(86.0%)，「仿單、產品Interview Form注二」163家(78.7%)。
    實施技能和實地培訓的共有162家公司(78.3%)。整體上依序是「簡報技巧(產品說明會的預演等)」有182家(87.9%)，「面談技巧(role play等)」175家(84.5%)，「協同拜訪(主管、前輩等)」162家(78.3%)。
    有關委託外部進行持續教育的科目，整體上依序是「醫藥品概論、法規和制度」有19家(79.2%)，「倫理」16家(66.7%)，「疾病與治療、藥理學、藥劑學」15家(62.5%)。

    為了加強持續教育，未來想做的是甚麼﹖整體上，依序是「制定能夠對應醫療現場需求的方案」有76家(36.7%)，「引進能夠對應日益複雜和專業醫學的研修」69家(33.3%)，「參加外部的trainer研討會，不論年輕或資深」62家(30.0%)。

    關於資訊科技設備的配備調查結果，依序是「筆記型電腦」134家(71.3%)，「智慧型手機(含iPhone)」85家(45.2%)，「平板電腦(iPad等)」77家(41.0%)。「MR全部配置」有179家(86.5%)，「不配置」14家(6.8%)，「部分配置」9家(4.3%)。
	企業
	MR僱用規模

	
	99人以下
	100~299人
	300~499人
	500~999人
	1000人以上

	家數 (207)
	109
	42
	14
	22
	20

	百分比 (100%)
	52.7
	20.3
	6.8
	10.6
	9.7


	年度
	2015年度
	2014
	2013
	2012
	2011

	
	企業數
	MR人數
	前年比
	百分比
	MR人數
	MR人數
	MR人數
	MR人數

	整體
	207
	64,135
	99.2%
	100.0%
	64,657
	65,752
	63,846
	63,875

	內資
	145
	37,493
	100.0%
	58.5%
	37,485
	37,085
	36,604
	37,293

	外資
	45
	22,552
	98.2%
	35.2%
	22,960
	24,047
	23,662
	23,061

	CSO
	16
	3,986
	96.3%
	6.2%
	4,139
	3,957
	3,211
	3,521

	物流商
	1
	104
	142.5%
	0.2%
	73
	663
	369
	0


【注】
一：CSO (Contract Sales Organization)：和藥品公司簽訂合約，以提供行銷和營業活動的服務和解決方案的企業。
二：Interview Form：為了協助醫療人員更加詳盡了解製品仿單記載的資訊，日本MR在第一線可以用於對應說明。日本醫院藥師公會在1988年制定Interview Form記載樣式。因應藥事法規和醫藥環境的變化，至2008年召開過四次檢討會議重新評估，認為對藥業、醫師和藥師等都是很有效率的資訊來源。最新版是2013年修訂記載要領。
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