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是什麼目的﹖
    藥品公司持續進行MR重整，試圖精簡組織和年輕化。減少MR所造成的後座力是，增加每一個人的責任件數和責任區域。MR因為日常一些徒勞無益的事務花費心力，而被迫需要進一步提高效率。因此，這次讓我們來思考避免浪費的方法，以追求貫徹始終的目的。
    諸位或許有過這樣的經驗，就是突然間我們忽略了工作的目的，而困惑「這個工作是為了什麼目的而做呢？」MR活動根本的目的之一是醫藥品合理使用的推廣，這適用在所有的醫師，不過要會見個別醫師的目的則是各有不同。
    另外，我們製作向他人的說明資料。各位有製作對主管報告的資料，或是製作對經銷商等說明客戶採用狀況資料的經驗吧。
    製作這些資料時，明確目的是很重要的。因為不是沿著目的的話，即使花好幾天製作的資料依然看不到天光解決不了問題，這時候一定不會開心的。
目的
　  所有活動應該有目的，澄清目的之後，以具有如何達成它的思路是重要的。舉例如下。
案例1：擔心的地區經理詢問臨近重要的說明會的年輕MR的A先生。最初充滿自信的A先生，開始漸漸變得怪怪的。
地區經理：說明會的準備有進展嗎？
A先生：  已準備就緒。確保成功！
地區經理：那是有望的囉。這次說明會的目的呢？
A先生：  目的是嗎？是要加深醫師對產品的理解吧？
地區經理：要是說產品的理解的話，具體是怎樣的理解呢？
A先生：  所以它是... 可以良好地控制血糖，是那個意思嗎？
地區經理：也就是說，醫師不滿意血糖控制嗎？
A先生：  我想是那樣。
地區經理：你已經弄清楚具體有甚麼不滿意的嗎？透過這次的說明會可以消除掉﹖
A先生：  怎麼說呢……。那樣說的話不太有自信……。
地區經理：舉行說明會要弄清楚是什麼目的，如果沒有準備好可以達成目的的簡報，就會喪失好不容易期待來的機會。幸好還有時間，讓我們一起討論醫師與說明會的目的，以及怎樣說明。
A先生：  謝謝您。就依您的指導。
案例2：受地區經理委託製作營業處的業務會議資料的B先生，來請教地區經理。
地區經理：可以請你製作業務單位這一年的銷售推移圖表嗎？按產品、MR、醫療機構以及區域區分。
B先生：  了解了。對了經理，那個資料是要做什麼用的呢？
地區經理：是營業處的業務會議。各地區經理在會議上發表。
B先生：  請問會議的目的是什麼？經理有想要訴求什麼吧？
地區經理：會議的目的，是重新設定各區MR的負責區域。
B先生：  了解了。準備適合目的數據的同時，製作在會議上大家容易比較討論的格式。如果在這個格式裡可以輸入各業務單位的數據，可以做成比較表，大家容易討論。
地區經理：那會非常有幫助。感謝你的好建議。
    要與他人分享目的並非易事，而且有關的人員增加自然變得更加困難。分享目的看似簡單，不過，「那個目的是什麼？」相互持續提問是上策。
    MR諸君在和負責同一醫療機構的MR、或負責經銷商以及在總公司的同仁討論決定時，經常要回歸到目的，以目的為判斷基準。當然，談話時是如此，在郵件和簡報的開始確認目的也有效果。
三個訊息
    簡潔易懂的訊息，對於傳達目的是非常有用的。把訊息概括為三個，按照需要改變組合的話可以做得好。讓我們試著練習如何組合。
需求一：告知已決定，想獲得對方的同意
    在這種情況下，①背景，②結論，③理由的順序是恰當的。例如，在月初的會議上地區經理指示MR實施說明會時。
①背景：在所有的業務單位中，我們的目標進度緩慢。說明會實施次數也少。
②結論：因此，這個月請一個人實施10次說明會。
③理由：因為我們需要提高活動量以追趕進度。
需求二：想報告狀況。想傳達意見。
    在這種情況下，按①結論，②理由，③計劃的順序歸結就好了。舉例來說，MR向地區經理報告說明會的實施狀況時。
①結論：這個月因為說明會預約不成，不能完成目標。
②理由：原因是所負責的醫療機構的預約滿檔。
③計劃：進行下個月的說明會的預約，以追趕上這個月落後的進度。
    這樣一來，如果能歸結訊息澄清意向，變得容易傳達給對方，這將有助於加深對方的理解。    
※　　　※　　　※
[bookmark: _GoBack]    為了提高工作效率，需要有用最短的距離處理的用心。也因此，工作上不僅僅是踏實地去做，並且在進行時一定要澄清工作的目的，養成這樣的習慣。
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