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    MR諸位屬於業務單位成員的團隊、擔當地區內的團隊、擔當的醫療院所的團隊等，隸屬於各種各樣的團隊。這些團隊對諸位來說是甚麼樣的團隊呢﹖氣氛好、獲得好評、高績效的團隊嗎﹖還是有變化的、剛剛形成的年輕團隊呢﹖
    近來迭有組織重組，被迫必須用更少的人力做出超出以往的績效。這樣的話，提升每個人的技能之外，不提高團隊的綜效力是無法達成目標的。那該如何提升團隊實力呢﹖
    團隊建立，就字面上來看是建立團隊、組織團隊使其變強大的手法。其目的是，與該組織的成員互相認識，容易溝通；讓每一個人有能力，尤其是使其變強；成員互相信賴，能提高績效。團隊建立技能是引導和教導並列，是領導者被要求的管理能力之一。
    建立團隊絕不是只建立新的團隊，為了提高現有團隊的績效所做的也算是。這樣一來，我們應該積極進行，以提高現有團隊的水平。讓我們來看看對已經相處多年的成員有意義的團隊建立的方法。
專注於強項和期待
    這裡列出的團隊建立是在各個人的事前工作，和在其所屬的所有成員的研討會這二個階段的形式。研討會需要的時間取決於參加的人數，譬如若是12個人，2個小時是足夠的。
    事前工作方面，以各成員每個人為對象目標製作信息卡。信息卡裡記載二個內容，其中一個是對方的強項，另一個是對他(她)的期待。如果有關對方的資訊少，請進行事前訪談。 
    管理學者彼得．杜拉克的著書陳述，擴展強項比克服弱點有用。考慮成員的強項，透過互相交流，從周圍認知到自己的強項，說不定可以因此讓自己尚未意識到的強項顯現出來。
    考慮對方的好的一面，會產生親密感，團隊凝聚力會變強，而利用各自的強項，可以提高成果。讓我們找出對方出色的部分，告訴他們。
    當我們被期待的話，會想對此作出回應，尤其如果是來自小組成員的期望。培訓時，往往是指出弱點和缺點，需要改善之處。那樣做的話，雖然感激在心頭，但是忠言逆耳，有時會傷心。儘可能不想聽到自己的弱點，這不是人之常情嗎？少做直率的指責，重點是關注好的一面。 
彼此讚美的研討會
    研討會首先是在備妥的信息卡上施作。各自一邊想著欲交付信息的對方的臉，選擇與對方的印象相配的動物，在卡片上寫下那個名字。選擇時腦海裡出現動物的外表、天性和習慣，記下為甚麼選擇了那個動物。在研討會中進行一對一交換卡片時，告訴對方選擇的動物名字和理由，談對他(她)的印象。
    例如，假設你選擇了北極熊。有著可愛的外表和動作的北極熊，是動物王國裡很受歡迎的。而另一方面，也有北極圈的王者的印象，不過也有很重視家庭的一面。如果是鴨子呢﹖乍看之下，看起來在水面自由自在地游泳著，不過，腳在水中勤奮努力地划，也有不欲人知的努力的印象。如果選擇的是海豚，浮現在腦海中的不就是海豚的高度智慧以及和夥伴協調行動的身影嗎﹖
    如果是所有的卡片上都設好了連結的動物就算準備完成，然後就一個一個逐一交換卡片。平均一個人五分鐘的時間，視總共有多少成員來進行。從動物的話題開始，場面熱絡起來的話，可以談強項和期待。
    約定聽者要努力傾聽。因為只說讓對方愉快的事，可能會讓對方覺得難為情，但因為聽了感激讚美的話，自尊心會提高。再交換稱讚對方，說出對他(她)的期待。
    稱讚人的效果無需再說，只是面對平日職場上的同事可能會不好意思稱讚對方。
    因此，安排這樣的場合，並且提供彼此互相讚揚的機會，這是團隊建立的好處。發現並指出彼此好的地方，是快樂的，因此感情會變好。如果是稱讚的機會不多的職場，這將會是更有價值的研討會。  
※　　　※　　　※
    團隊建立的做法很多，選擇適當的方法取決於團隊的氛圍和組成。這次介紹的是適合在業務單位，通用但並不那麼花費工夫的方法。
    如果相互了解，團隊的溝通的確會變好。在醫療第一線有許多的團隊活動，MR是當中重要的一員，所以實用的團隊建立技巧必須先從MR開始。
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