


2014-11-24
陳如月 
如何保持動力
    我們憂慮前景不再，因此失去了動力。MR諸君或許面對公司業績停滯不前所進行的組織重組、經費被大幅度減少、強化合規性以致行動計畫受限制、或人員縮編，因此失去工作熱情。在這種情況下，如何才能激勵自己和周圍的人呢？讓我們參考著名的理論，思考如何保持動力。
反省和行動的建議
    MR的A先生任職的公司受到主力產品專利過期營收減少的影響，MR的業務目標數字增加、活動經費減少、合規性加強因此活動減少，以及組織重組等，一直遭遇困難。MR整體的活動限縮和前景的不確定性，因此工作不起勁。業務經理建議學習｢McClelland 的成就動機理論」，A先生立即研究了那個理論。
    美國心理學者David Clarence McClelland的成就動機理論提出三種需求。
· 渴望實現目標的成就需求（Achievement needs）。
· 喜歡為人所接受的歸屬需求（Affiliation needs）。
· 權力需求（Power needs）。有很強烈的需求想要控制他人的「個人的權力」，和運用說服的與鼓舞的行為，使部屬有權力與能力的感覺，並協助他們建立與達成目標，同時在達成目標時，協助他們表現能力與力量的「社會的權力」（Social power）。
    也就是即使憂慮看不到前景，如果設定並達到一個合理的目標，提供一個與對方友好的機會，而且有機會影響自己和他人，讓人保持動機的理論。
    A先生立刻核對這三個動機自我反省，且似乎已經採取行動了。
· 渴望實現目標
（自省）現在自己心中可有燃燒著一個「渴望實現！」的目標嗎？提高稍微超過自己能力的銷售目標會有點困難，不過不是太不合理的「彈性拉高（設定向來怎麼改善也達不到的高目標，去挑戰實現）剛剛好的數字」嗎？
(行動) A先生的目標進展一直很困難，大體上不可能完成，此成為動機降低的一個原因。於是A先生制定了一個略高於自己能力的「自我目標」，決定無論如何去達成。此外，自己決定以雀躍的心去努力，和友好的醫師一起追趕在該院的處方病例數。每次拜訪醫師的時候向醫師確認病例數，並且記入筆記本。A先生和醫師邊看著筆記本，隨著病例數目增加，樂趣也增加了。
· 想要和對方建立友好的人際關係
(反省) 知道公私一起都感覺友好的人嗎？特別是在工作場所感謝對方的工作嗎?受到對方的信任嗎?
(行動)業績順利的時候會和同事開心交談，不過，最近不知何故灰暗的談話比較多，總覺得不熱烈。組織內大家各自盡全力做自己的事，但似乎對周圍的事情沒有餘裕似的氣氛。因此，對於協助A先生，打算利用營業單位企劃的研討會的機會。提出「比任何研討會更能讓醫師滿意」這個目標，提案要把營業單位全體人員納進來。藉由追求共同的目標，大家樂於共同合作，相互讚美彼此的努力和對方的成就，非常有意義。
· 給予自己和他人的影響
（自省）自己會透過工作體會到被認可、獎勵嗎？會對向自己吐露煩惱的同事和晚輩，給予良好的方向激勵他們嗎?
 (行動) A先生想到不只是被認可稱讚，也要對同事和醫師傳達稱讚和感謝之意。此外，盡量鼓勵讚美同事和晚輩。然後，對方也肯定A先生的工作，受到讚美的A先生現在可以感覺到自己存在的理由，而有了良性循環。
如果沒有像A先生一樣地三個動機被滿足，且讓我們積極地採取行動達到滿足的狀態吧。看不到前景和設立很難達成目標，會澆息動力。但可以自我創造一種環境，置身其中，一定可以燃起熱情。
必然的偶然
    那麼，精神換發的A先生持續學習，並學到了對未來的職業生涯覺得不安時情感上支持的理論，那就是「計畫性的偶然理論」。
    史丹佛大學心理學克倫伯特茲（John D. Krumboltz）教授提倡的這個理論是，「職涯不是自己能預期決定的，大多是出乎意料之外一連串有計畫的巧合的結果。如果那樣，不是等待那些個偶然，而是從自身做出最大努力，張開天線敏銳察覺周遭，讓偶然成為必然。」在這個理論中，為了要把不預期的事情和偶然的相遇變成機會，有下列五個必要的行動。
· 有好奇心，持續學習。
· 即使失敗也不會放棄，繼續努力。
· 任何事都正向思考，樂觀地工作。
· 不要忘了冒險精神，承擔風險採取行動。
· 扔掉多餘的拘泥，用柔軟的態度和行動應變。

※　　　※　　　※
[bookmark: _GoBack]    在現今變化快速的時代，如果限縮目標，將會錯失許多的可能性，計劃將來並固執那個計畫說不定是無意義的。期許大家像A先生一樣地汲取先人的智慧，並且積極正向地採取行動，召喚好運，因為「『好運』是一連串有計畫的巧合」。
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