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譯者．陳如月 
領導力實驗室：高階主管身邊不可或缺的那個人
一位從不缺乏創意的高階主管，需要有人將其宏偉構想付諸實施。Kaye/Bassma公司的生命科學招募業務的總經理Michael Pietrack解釋為什麼這個他稱為「執行者」的人，可能是公司內最重要的招聘對象。
幾年前，我坐在一位生技公司創辦人對面，他描述自己公司時的熱情比大多數人婚禮當天還要高。他對科學原理瞭若指掌。他可以向一群投資者、頂尖科學家，甚至是五年級的小學生解釋作用機轉，而每個人都會專心傾聽。他滿腦子都是絕妙的想法。但他無法對這些想法進行篩選，更重要的是，他無法將這些想法付諸實行。
自那一天起，我越來越注意到這一落差：提出想法的人很少是執行想法的合適人選，甚至很少是決定執行哪些想法的合適人選。爲什麼這一點如此重要？擁有最佳創意的公司並不總是贏家。真正能贏的是那些能夠將正確的想法貫徹到底的公司，而其他公司則只能等待輪到自己。
但究竟是誰來決定並專注於推動落實的人呢？他們是高階主管身邊最重要的人：執行者。
需要說明的是，「執行者」這個頭銜不會出現在組織架構圖或招募啟事上。我之所以用這個詞，是因為它明確地指出了實際的職能，以及這個人為何如此重要。然而，儘管如此重要，但我合作過的生物製藥公司中，很少有人會安排專人全職負責決定哪些想法值得團隊投入時間並付諸實施。
這位高階主管總是能提出源源不絕的想法
  每家新創公司都需要一位能比其他人更早預見未來的人。我們不妨稱這個人為遠見者。這位領導者通常是創辦人，也可能是CEO，但也可能是某個部門的高階主管。遠見者的天賦同時也是他們的挑戰：他們從未停止產生各種想法。而且，雖然每個想法單看可能都值得探索，但數量之多往往令人應接不暇。如果沒有執行者篩選這些想法，領導團隊最終只會追逐高階主管最新提出的構想，而非完成他們已經承諾要做的事。
  我曾經聽一些有前景的生技公司的副總裁和C級高階主管說，他們公司的策略每隔幾週就會根據高階主管剛剛讀到或聽到的內容而改變。有人形容這就像騎在失控的機械牛身上，劇烈且頻繁的方向變動讓人完全適應不良。不過，遠見者並非刻意為難人。提出想法正是他們所擅長的，也是讓公司取得今天成就的原因。缺少的是一個在任何人帶著頸托離開之前專門負責篩選和分類這些想法的人。
另外值得注意的是，如果沒有一個人能將偉大的想法轉化為切實可行的行動計劃，同樣的想法就會年復一年地出現，卻永遠無法……嗯……付諸實行。
執行者實際上做什麼？
執行者之所以能為高階主管的工作增加價值，是因為他們按照邏輯順序對遠見者的想法進行分類。他們將這些想法分類，並決定哪些應立即付諸行動、哪些暫且擱置以待日後處理，以及哪些需要悄然擱置，以便團隊能保持專注。接著，同一位執行者負責將選定的想法一直引導到執行，而非任其淪為永遠無法化為現實的簡報投影片而停滯不前。
想像一下星期五晚上急診室的情景。病人絡繹不絕，各種各樣的病症都有，有些緊急，有些可以稍後處理。分流護理師不會按病人進來順序進行診治。他們會評估哪些需要立刻處理，並將其餘的病患妥善分流。執行者對待高階主管的想法也是如此。不是每個想法都值得團隊這個月去關注，而這份工作的一部分，就是具備判斷力和資格表達這些想法，即使是對最終拍板的人也一樣。
在生物製藥領域，我見過這種搭檔組合發揮得非常出色：一位遠見者與一位擅長將想法付諸實踐的人攜手合作。那位高階主管不斷提出新產品線方案，爭取關鍵意見領袖的支持，並在JPM大會上發表主題演講。而執行者則決定哪些想法最終能提交給領導團隊，以及何時實施，並督促每個人切實執行，而不是轉而追逐下一個熱門項目。
當這個方法奏效時，就會產生一種連遠見者或執行者都無法獨自實現的。沒有執行者的遠見者往往能激發出大量的能量，卻難以推動實質進展。沒有遠見者的執行者可以嚴格地執行流程，但沒有值得實行的內容。將二者結合起來，才能將真正重要的理念推向市場。


領導者常犯的2個關鍵錯誤
高階主管在提出想法時犯的最大錯誤，就是以為自己能落實。他們通常做不到，但這並非性格缺陷。儘管如此，有些人卻認為找來執行者意味著他們的想法不夠好，不值得付諸行動。事實恰恰相反。這說明這些想法夠好，值得加以保護，而需要有人幫忙決定它們的實施順序。
第二個錯誤是聘用一個不會提出反對意見的執行者（或從內部調派）。這個職位不適合那種對遠見者提出的任何最新想法都唯唯諾諾的忠誠副手。它需要的是能夠直視遠見者，並說某個想法需要暫緩，並確保最終獲准的想法能夠順利完成的人。如果你的執行者對所有事情都照單全收，那你其實並沒有真正的執行者，而是一份永遠也做不完的待辦事項清單。
找到你的執行者
在發布職缺徵求「執行者」人選之前，請先在內部尋找。大多數公內部已有最適合擔任此職位的理想人選。相較於從外部招聘，晉升內部人員通常更快、風險更低，因為他們已熟悉公司的業務，更重要的是，他們早已獲得了那位遠見者的信任 — 而這正是他們日後需要對其提出異議時所必需的。
尋找具備從頭到尾主導營運或專案執行經驗的人，而不只是提供策略建議。請對方舉出具體例子，說明曾如何對上級的想法說「不」，因為這正是執行者的關鍵特質。此外，應尋找一位謙遜低調、不計較功勞的人，因為這個角色是把你的想法實現出來，而你往往會因為最終成果而備受矚目。
一旦找到執行者，請記住，如果你不願意賦予他們決定優先事項的權限，他們就無法成功。一個總是被質疑的執行者最終只會淪為頭銜更華麗的橡皮圖章。找到對的人，讓他們將你最偉大的想法變成現實吧。
(資料來源：BioSpace)
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