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日本MR認證中心森岡委員長：在AI時代，悲觀論或樂觀論都是「停滯」。透過AI的應用，把MR的價值重新定義為「進化」
日本MR認證中心・教育研修委員・企業委員會的森岡真一委員長（Astellas Customer Excellence部部長）於8月21日舉行的「MR論壇2026」上發表「AI時代MR的進化」演講。森岡委員長引用達爾文的進化論，強調「不是最強的，也不是最聰明的，而是適者生存」的觀點將成為MR的關鍵詞。在AI時代，MR被質疑不再是必要的聲浪中，他主張悲觀論與樂觀論（維持現狀）其實都是從「停滯的角度」看的，他強調，作為MR進化論，就必須持續擁有「進化的觀點」，這非常重要。
森岡委員長強調，作為醫療現場的代表，人們對MR抱有以下期待：①希望能夠一起思考「如何在現場應用」資訊，而非僅僅是資訊的量（情境對話）；②透過以疾病和病人為中心的長期互動，成為值得信賴的合作夥伴，而不僅僅是銷售自家產品；③提供可判斷的資訊，成為一起思考醫療的人。
◎AI的普及以及MR自身朝向Pro的自主，MR正處於明確進化方向的轉折點
另一方面，他提到圍繞MR的環境變化，並以美國有63%的醫師在臨床上使用生成式AI的數據為例，警示「MR以資訊不對稱為強項的優勢正從根本上受到動搖」。在此基礎上，針對這次MR認證制度的修訂（2026年4月施行），他說明「現在要求從企業主導的終身教育轉向個人主導的終身學習，而制度上也要求MR作為專業人士能夠自立。」他並表示，值此一結構改革同步進行之際，正是明確MR進化方向的轉折點。
◎AI可以取代的領域：拜訪記錄自動化、內容優化（NBA）、簡單的資訊提供
  關於AI，森岡委員長表示，「AI一方面會成為MR的武器，另一方面也會打破傳統價值提供模式的前提」，他指出未來AI將取代的領域有三個：①拜訪紀錄的自動化與SFE的整合（預期作業效率可提升約40～60％）；②拜訪時機與內容的優化（NBA：透過Next Best Action自動建議）；③單純的資訊提供（將由AI／數位化取代單純的資訊提供）。
  相反地，AI無法取代的領域有三個：①了解院內的人際關係、文化、個人意志與信念（脈絡理解）；②基於「如果是這個人說的話就放心」的信任來推動決策；③體察潛在需求的地區與公司內部協作的協調者。關於MR進化的架構，森岡委員長建議，要朝向「洞察創造者」（從提供資訊到創造洞察）、「值得信賴的夥伴」（受信賴的合作夥伴）以及「生態系統指揮者」（連結公司內外部資源的指揮者）發展。
◎把應用AI提高效率節省下來的時間用於準備符合脈絡的提問
關於成為能夠透過AI變得更強的MR的具體行動，有三個：①磨練產品和疾病知識；②提升準備的品質（將應用AI提高效率所節省的時間用於準備符合脈絡的提問）；③將記錄轉化為學習（將拜訪記錄視為連結下一步行動的進化資訊，而不只是義務）。森岡委員長斷言「MR的使命不會消失」，並向全日本的MR傳達訊息：「現在正處於進化或衰退的十字路口，期待大家都走上進化之路。」
(資料來源：MIXOnline)
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