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高階主管領導風範：藥業領導者不容忽視的領導優勢
掌握藥業高階主管領導風範的秘訣，激發信心、影響決策，並提升領導影響力。
當臨床開發部的副總裁走進來時，全場鴉雀無聲。她不是在場最資深的人，但她一開口，大家都側耳傾聽。她的建議舉足輕重。她自信、思緒清晰、信念堅定，氣場強大，掌控全場。
她有高階主管的領導風範：一種能展現自信、贏得尊重並產生影響力的領導優勢。
藥業高階主管的領導風範落差
  藥業對技術專長的過度重視造成盲點。我註一再看到：傑出的分子生物學家憑藉突破性的研究晉升。臨床領導者透過領導複雜的第三期臨床試驗而晉升。商業領導者則憑藉深厚的市場准入經驗獲得晉升。
然後他們就遇到瓶頸了。
讓他們走到今天這一步的深厚專業知識，並不足以領導跨職能團隊、影響高層利害關係人或凝聚人們支持決策。策略性的洞見往往在會議中被忽視。詳細的建議無法引起高階主管的共鳴，他們需要的是方向，而不是更多的分析。
在藥業高風險的環境中，決策關乎病患的生命和公司的估值。領導者需要具備在危機中鼓舞人心、協調不同利害關係人、並向高階領導和外部合作夥伴清晰傳達複雜訊息的能力。
3x3高階主管領導風範模型
高階主管領導風範並非在於外表張揚、強勢，或是在場聲音最大。而是你作為領導者的風範：你所展現的自信、溝通的清晰度，以及你決策背後的信念。
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過去25年來，我一直在為藥業和生技領域的領導者提供輔導，並在此基礎上開發了3x3高管主管領導風範模型（見圖表）。此模型將高階主管領導風範分解為三個維度上的九項核心能力。
以下是九項特質的概覽。在接下來的章節中，你將看到來自藥業與生技領域的真實案例，生動詮釋每ㄧ項特質。
莊重（你的舉止如何）
· 自信：在領導、溝通和決策方面展現出堅定的信念。
· 指揮：承擔責任並掌控局面。
· 有魅力：能夠激勵和鼓勵他人採取行動。
權威（你如何領導）
· 果斷：做出適時、明確的選擇，毫不猶豫地採取行動。
· 大膽：承擔經過深思熟慮的風險，突破界限，挑戰現狀。
· 有影響力：說服他人，促成共識，並促使人們採取行動。
表達 (你的溝通方式)
· 聲音的：大聲說出來，讓你的聲音被聽見。 
· 有深刻見解的：分享見解、提出建議並提供指導。
· 清晰：精準、清晰、有力地溝通。
建立高階主管的領導風範：實用架構
  現在讓我們來看看這九項特質在真實的藥業和生技領導情境中是如何體現的。
散發威嚴
1. 自信的溝通很重要
一位醫藥事務長意識到，即使自己確信某事，用「我想」或「也許」來緩和陳述習慣，其實會發出懷疑的信號。在注重科學的環境中，領導人通常會傾向使用模糊限制的語言以避免過度承諾，但這會削弱他們的存在感，並削弱別人對他們想法的接受度。我們用果斷的語言取代含糊其辭的措詞。他不再說「我認為我們應該考慮推進下一步」，而是學會了說：「根據數據，我強烈建議我們進入第三階段」。這種轉變不僅增強他的影響力，也提升利害關係人的認同。
2. 威嚴的氣場引領
當一位法規事務主管面臨突如其來的美國FDA資訊要求時，緊張的情緒、緊湊的時間表，而且跨部門團隊的反應各自為政。她沒有被動應對，而是立即採取行動，召集了一個跨職能應對小組通力合作，勾勒出一個清晰的計劃，並準確地溝通了將會發生什麼以及何時發生。她舉止沉穩，氣場強大，冷靜自信，一切盡在掌握。她的風範彷彿在說：「你不用擔心，我搞定了。」
3. 充沛精力的超凡魅力
許多藥業領導者都是科學背景出身，他們深思熟慮、分析能力強且內斂。這些特質使他們成為優秀的科學家，但卻讓他們顯得情感淡漠。一位資深醫藥事務負責人見解獨到，但他的表達卻顯得平淡無奇。即使他支持某個關鍵想法，也沒人能感受到他的熱情。我們致力於讓他的溝通更有活力。結果如何？人們在他說話時都會不由自主地傾聽，他不僅因其淵博的知識而聞名，更因其帶給別人的感受而為人稱道。
以權威行事
4. 果斷決策帶來成果
一位商業分析主管飽受分析癱瘓的困擾，在採取行動之前，他不斷地完善假設，並尋求共識。我們建立了一個決策架構，幫助他判斷什麼時候資料已經足夠（通常大約70%），及早納入關鍵意見，然後做出及時且有信心的決定。果斷並不意味著倉促行事，而是在關鍵時刻清晰地向前邁進。
5. 大膽推動進步
在風險高且系統複雜的藥業，人們很容易變得保守謹慎。一位負責全球市場准入的副總裁挑戰了公司的上市策略的傳統思維，指出了其中的低效之處，提出了大膽的新路徑，並激勵合作夥伴採取行動。她沒有等待許可。她行動果斷，信念堅定，即使結果並不確定。
6. 影響力激發行動
一位臨床開發部門的執行總監擁有深厚的專業知識，但他的想法遲遲難以獲得認同。他雖然把數據呈現得很完整，但訊息缺乏緊迫感和和令人信服的觀點。我們著重於自信地提出建議、凸顯商業的影響，並提出能夠推動行動的方案。在藥業，光是聰明是不夠的，領導者還必須要有說服力。
充分表達自己
7. 聲音表現力很重要
一位資歷深厚的醫藥事務總監經常在重要會議中被忽視。她意識到，即使自己有寶貴的見解，如果保持沉默，就意味著決策也會在沒有她參與的情況下做出。我們致力於增強她的聲音表現力：在會議中更早發言、在想法還沒完全形成之前就與他人分享，以及積極為自己的建議發聲。她在整個組織中變得更有影響力、更受信任。
8. 洞見提升思維
一位市場准入總監在資料和支付方策略方面有深厚的專業知識，但他的貢獻很少影響方向。他提供的資訊更新詳盡全面，但更注重資訊而非洞見。我們將他的方法轉變為闡述影響因素，讓他能夠提出策略建議並提出前瞻性問題。他成為最具代表性的權威，因提升對話層次和推動更明智的決策而備受尊重。
9. 清晰凝聚目光
這位轉譯醫學的負責人有深厚的科學專業知識，但她的見解卻常淹沒在技術細節之中。在藥業，複雜性是常態，所以資訊必須能突破雜訊。我們專注於為每個受眾突顯最相關的見解，並將資料簡化為簡明、可行的訊息。她的想法變得更容易理解、更快得到支持並影響方向。
請求反饋：探索了解別人如何看待你
高階主管領導風範建立在他人的感知上，而這種感知存在於他人的心中。大多數領導者對自己的領導風範都有盲點。
首先找出五位對你的職涯很重要的同事、高層領導和關鍵利害關係人。
然後，安排與每個人進行20分鐘的反饋對話，清楚說明你的意圖：你正在尋求誠實、建設性的反饋，以便成長為領導者。
使用3x3高階主管領導風範模型引導對話，並提出以下問題：
1. 我是否被認為具有領導風範？
2. 您覺得我在哪裡展現了領導風範？
3. 我做什麼可能會削弱或破壞它？
4. 我應該專注哪個領域以強化我的領導風範？
5. 您是否願意在我進行這項工作時提供支援或監督？
模式將會出現。這些模式就是你的路線圖。請專注於那些能顯示你該往哪個方向成長，以及該在什麼基礎上更進一步的主題。
高階主管的領導風範很重要
高階主管的領導風範並非一項奢侈品，而是領導力的必要條件。在藥業，風險巨大，你的表現和你的知識同樣重要。
  你的專業知識為你贏得了一席之地。你的高階主管領導風範才是真正影響局面的關鍵。
當領導風範與專業知識相匹配時，想法會更快流動，團隊更容易步調一致，而病人也會因此受惠。這就是領導風範的力量。
註: Executive Presence: Step Into Your Power, Convey Confidence, & Lead With Conviction一書的作者Joel Garfinkle曾指導過2500多名領導者，其中包括幫助藥業和生技高接主管成為自信、有領導力的領導者。
(資料來源：Pharmaceutical Executive)
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THE 3X3 EXECUTIVE PRESENCE MODEL

GRAVITAS

AUTHORITY

CONFIDENT

You lead with the assuredness
that you can do it. You're
assertive, decisive, and willing
to take risks. You state your
opinions strongly. You believe
in what you know and
who you are.

DECISIVE

You take initiative and move
things forward. You act with
conviction. You make up your
mind quickly and arrive at a
clear decision with certainty.
You don’t waver or hesitate.

VOCAL

You share your thoughts and
ideas without hesitation. You're
forthcoming with your opinions.

Your voice and presence are

visible to others. You make

your expertise, competence,
and talents known.

COMMANDING

You take charge, driving
toward outcomes. People look
to you for leadership. They
defer to you. When you speak,
people pay attention. Others
perceive your presence
and power.

BOLD

You are willing to make bold
decisions—then put a stake in
the ground and own your
position. You stand by your
beliefs and convictions. You
are willing to challenge and
push back

INSIGHTFUL

You make great
recommendations. You ask
excellent questions and share
ideas precisely, confidently,
and with conviction. You
are known for smart thinking
and critical analysis.

CHARISMATIC

You radiate enthusiasm,
personal charm, and an
optimistic attitude. You
motivate and inspire others.
People are drawn to you
You feel approachable.

INFLUENTIAL

You are convincing,
compelling, and forceful. You
incite and encourage others
toward action. Your articulate
and assertive points of view
persuade others. You can
effectively counter-argue.

CLEAR

When you communicate, you
are succinct and to the point.
Your message is clear and
crisp; you are straightforward
and direct. You're polished
and express yourself without
qualifier or filler words.





