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學霸的詛咒
最受信任、最能把事情做好的人，未必是那些被邀請參與制定方向的人。高階主管教練Angela Justice探討了為什麼那些成就職涯的習慣最終反而會限制職涯發展。
生物製藥業滿是學霸。他們就是那種會舉手發言、為了那場本就肯定能拿滿分的考試而熬夜複習，甚至在已經拿到最高分的情況下，仍會爭取額外加分的人。
他們很早就知道，成功來自於準備和反應。因此，當他們進入職場時，他們應用同樣的公式：完全、仔細地完成任務，而且往往比需要的要好。如果任務不明確、時間緊迫或不切實際，他們會認為這是他們需要解決的問題。他們會更加努力工作，加班到很晚，並把事情做得看起來比以前更輕鬆。
這套模式長期以來行之有效。他們成為眾人信賴的人：在壓力下仍能完成任務、在重要事情需要處理時可以依靠的人。他們的職涯正是建立在這樣的聲譽上。
然而，最終，正是那個一直為他們贏得信任的聲譽，可能會讓他們在升遷上停滯不前。其他人開始超越他們，而這些人未必總是看起來更聰明或更有能力。結論似乎顯而易見：「我一定得更加努力才行。」
於是，他們確實這麼做了。他們投入更多時間準備，花更久的時間更完善細節，更迅速地答應，承擔更多任務。卻渾然不覺，自己正加倍強化那種讓他們陷入僵局的行為。
那種做法對他們來說，效果有限。
當A級工作成為錯誤之舉
最具影響力的人不只是單純地做出優秀的作品。他們決定哪些工作重要，該投入多少心力，以及哪些工作根本不該做。這正是學霸忽略的部分。他們習慣將任務視為既定，把卓越當作目標。領導力需要更敏銳的判斷：要先決定什麼事情值得追求卓越。
有些工作值得投入A 級的思考，因為決策影響重大，受眾重要，或者建議將影響後續發展。而另一些工作只需付出B級的努力，因為決策的方向已然明確、風險低，或者下一步行動比完美的答案更重要。在這些情況下，投入更多心力並不會創造更多價值，反而只會延誤真正能創造價值的工作。
還有一些工作，在明確目的之前根本不應該進行。
知道差別，正是區分出高效執行力和領導力。隨著人們晉升到更高階的職位，工作不再只是給出答案，而是要理解這個答案將引向何方。
那個學霸聽到請求就開始解決問題。領導者則會退一步思考：「我們實際上要決定什麼？這件事重要嗎？需要進行全面的分析，還是一個更快捷、更簡單的答案就足以推動事情進展？」
這差別似乎不易察覺。其實不然。一種做法是證明能力，另一種則定義方向。
晉升不只是看一個人的工作能力有多強，更取決於在整個流程中，哪個環節能夠運用自己的判斷力。
可靠性背後隱藏的陷阱
可靠性也有它的陰暗面。當人們知道某個人總能讓任何事情順利運作時，可能會不斷把已明確的任務交給這個人。這位學霸在執行層面變得至關重要，但在決策層面卻淪為邊緣人物。這正是許多高績效者感到有落差。他們雖被信任，但不一定被徵詢意見；雖被尊重，但不一定有影響力；雖然忙碌，但未必離晉升到更高層級更近一步。
如果一個人的價值只有在方向確定之後才顯現出來，那麼他們可能被看作是完成工作的人，而不是幫助塑造工作方向的人。
接受任務前需要問的兩個問題
重點不是變得不那麼嚴格，也不是把每ㄧ個請求都變成一場辯論。而是要更注重選擇性的適用範圍。
如果你是一個學霸，想要做出改變，那麼在自動回應下一個工作請求之前，請先問問自己：
1. 這將幫助某人做出什麼決定？
有些工作是為了支援真正的決策。有些只是為了營造一個取得進展的感覺。如果你無法判斷一個請求屬於哪種類型的工作，請向提出請求者詢問：「我們想用想透過這項工作支援什麼決策？」
2. 這裡這樣就夠了嗎？
一旦你了解決策，就要調整投入的力道。有些請求需要你做全面分析，針對後續步驟提出建議，並落實執行。而另一些則只需要你快速瀏覽，然後提出幾個行動方案或提供足夠的意見以推動工作進展。
如果你不確定，就問：「在這種情況下，什麼最有用：一份完整的評估報告、建議還是快速瀏覽，以便我們決定下一步？」、一份建議，還是一份快速閱讀材料，以便我們決定下一步該怎麼做？」
那不是降低你的標準。它使你的努力與工作的價值相匹配。
下一個層次是識別力
在某種程度上，晉升不再取決於你是不是那個總是能交付成果的人，而是取決於你是否能夠幫助決定什麼事情值得做。對於那些一直以來以反應迅速為職涯基石的人來說，這可能會讓人感到不自在。這需要他們在解決問題之前放慢腳步。更早地提出更難的問題。放棄那種認為晉升是透過繼續做那些已經讓你成功的事情來獲得的信念。
如果每個請求都能得到你全力以赴的回應，人們就會知道你是可靠的。但他們可能不會知道你很有識別力。
這學霸靠著給予正確答案建立自己的職涯。但要更上一層樓，則需要採取不同的做法：幫助決定哪些問題值得回答，哪些工作值得追求卓越，以及哪些任務根本不該被列為任務。
(資料來源：BioSpace)
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