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譯者．陳如月 
四成的日本醫師利用生成式AI收集藥物與疾病資訊，多半詢問確認出處「GL上寫了什麼？」
調查發現，40.4%的日本醫師有使用ChatGPT或Gemini等生成式AI收集藥物和疾病資訊（以下簡稱藥物資訊）的經驗。這是醫藥數位行銷支援公司MCI於2026年1月進行的一項醫師調查的結果，比3個月前（2025年10月）上一次進行的調查結果高出5.2個百分點。關於生成式AI的藥物相關提問內容中，「指引中是怎麼寫的」等「確認出處提問」占比最高（27.3%），其次為「請將A藥與B藥的差異製作比較表」等「指定格式的問題」（22.6%）。醫師對生成式AI的運用已深化至資訊摘要與整理層面，而MR似乎需要採取更為高階的策略，以解讀AI所呈現資訊背後的深層意涵。
MCI為掌握醫師蒐集藥物資訊的實際狀況，於2026年1月進行了一項調查（調查期間：1 月16日～ 2月2日）。調查對象為瀏覽製藥公司網站及其他醫療相關企業網站的醫師。有效回覆數為4,981人。調查結果刊載於《醫師版數位行銷白皮書》2026年春季號。
◎利用醫師「在2026年內有逼近過半數的氣勢」。40歲以下醫師中6成有使用經驗
在2024年1月的調查（n=5077）中，有使用生成式AI收集藥物資訊經驗的醫師比例為15.7%；在2025年10月的調查（n=5094，以下簡稱「上一次調查」）中，這一比例上升至35.2%，而2026年1月調查（本次調查）則達到40.4%。與2年前相比，增加約25個百分點，與3個月前相比，增加5.2個百分點。MCI分析指出，「使用醫師有望在2026年內逼近過半數」。
以醫師的年齡層劃分，年輕醫師使用生成式AI收集藥物資訊的比例較高，30多歲及以下的年輕醫師（未滿40歲）為61.3%，40多歲醫師為48.3%，50多歲醫師為33.0%，60歲以上醫師為22.8%。與上次調查相比，各年齡層的使用比例皆有增加，30多歲以下的年輕醫師此次首次突破6成。
◎有效應用理由：超過6成的醫師表示「重點一目了然」，對話性也超過4成
針對有使用生成式AI收集藥物資訊經驗的2010位醫師，調查其有效應用理由（可複選）的結果顯示：「重點一目了然（摘要性）」（64.8%）遙遙領先排名第一，其次是「不需查看多個網站（減少麻煩）」（47.6%）、「根據提問方式可獲得符合自己提問需求的回答（客製化）」（46.1%）、「可反覆提問深入探討（對話性）」（42.1%） — 這4項回答比例都超過4成。
◎用最新資訊和信賴度與生成式AI差異化
另一方面，「反映最新資訊（速報性）」為22.1%，「信賴度高（有根據）」則僅有12.7%。對此，MCI指出，「最新資訊與信賴度，正是製藥企業必須確實追蹤的項目。」並分析表示，「從與生成式AI的差異化角度來看，今後也將成為重要環節。」
為了探究醫師在收集藥物資訊時，如何有效應用生成式AI，以及具體尋求什麼，對2010位醫師進行了調查，請他們舉出對生成式AI「詢問方式」中最常見的一種模式。結果顯示，依排序由高至低，分別為「『指引中是如何記載的？』等確認出處的提問」（27.3%）、「『請製作A藥與B藥的比較表』等指定格式的提問」（22.6%）， 「『○○藥的劑量是多少？』等簡潔的事實性提問」（19.9%）、「『對於患者A（背景：○○）該如何說明？』等附帶情境設定的提問」（15.0%） — 等。
隨著醫師對AI有效應用的深化，製藥企業及MR解讀AI整理的資訊的「未來」等，探討與醫師的接觸方式似乎是當務之急。
(資料來源：MIXOnline)
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