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溝通障礙
為什麼軟技能在生命科學領域比以往任何時候都更為重要
我們都認識或與一些難以相處、甚至難以溝通的人共事過，我們也認識或與一些讓人感到快樂、讓工作日更加美好的人共事過。
那些難纏之人中，不乏在其領域內能力出眾；他們的專業知識比多數人更為深厚 — 而且他們心知肚明。
但是，僅有技術能力就足夠了嗎？組織只需要技術能力就能蓬勃​​發展嗎？還是說，溝通、團隊合作和領導等軟技能也同樣重要？
Harvard Business Review近期的一份報告指出，軟技能有助於員工達到職涯的最高成就水準。
該報告指出：「簡而言之，隨著技術複雜性增加，維繫人才生產力的關鍵在於社交技能 — 溝通、同理心、衝突解決能力，以及協調不同專業知識的能力。」
那麼，軟技能就是指那些決定你如何與他人互動和合作的個人特質、性格和能力 — 幫助你應對工作場所的複雜性和挑戰，例如難以相處的人格、衝突以及優先順序的變動。
這些能力對有效協作至關重要，因此備受雇主重視，這一點不足為奇。
在本文中，我們將探討企業如何運用虛擬實境（VR）和AI等新技術幫助培養這些軟技能；同時，我們將重點放在藥業面臨的挑戰，以說明軟技能在生命科學領域的重要性。
生活技能
生命科學領域是英國政府的優先發展領域，也是高技能科學家、工程師和眾多從事支援或行政職務人員的主要雇主。
然而某些領域正面臨關鍵技能短缺；例如，一份報告估計，在未來十年內，隨著需經複雜處理流程的新藥獲准上市，藥業將需要70,000個新工作和75,000個替代工作。
英國政府為此採取相應措施，成立「韌性計畫」（Resilience）— UK’s Medicines Manufacturing Skills Centre of Excellence。這是一個為期兩年、耗資450萬英鎊的計畫，旨在激發、吸引並鼓勵年輕人投入這個行業，並運用先進VR技術傳授核心的實驗室與製造技能。
關鍵在於，它還利用AI驅動的VR技術培養軟技能，透過可客製化的角色扮演進行創造和學習。
VR為這類學習提供諸多優勢；使用者可以置身於高度典型的、貼近現實的情境中，例如困難的對話或工作面試，並與虛擬化身互動。關鍵在於，他們可以不斷重複這些情境，嘗試新的方法並建立自信。
AI工具可以分析使用者的行為和動作（口語、肢體語言、決策），並提供即時見解以指導改進。
或許最重要的是，使用者有機會從其他觀點（例如同事的觀點）確實地「看待情境」，這能激發同理心，並讓使用者理解自己在第三方眼中的形象。
例如，在面談時觀看自己，足以讓大多數人感到不自在，雖然想像自己在觀看自己的表現，但這可以揭示我們可能未察覺的行為面向（例如習慣性動作、表達方式和肢體語言）。
最後，VR訓練可在任何地點實施，並且可以根據需要進行擴展，因此具有很高的成本效益。
說話
在現代職場中，協作是必不可少的，而在生命科學領域更是如此，因為該領域的科學家們致力於高度先進的生物學和醫藥研究。
科學家這類人物的刻板印象，往往是才華橫溢但性格古怪的人物，此人可能缺乏社交技能，也不擅長溝通 — 而溝通正是團隊合作的核心技能。
良好、有效的溝通能夠決定成敗，而溝通中最重要的部分是傾聽。
當然，最好的方法是確保企業從一開始就能吸引並留住合適的人才。正如那句諺語所說：「態度決定一切，技能可以培養。」
如上所述，這些技能中最重要的無疑是溝通能力，其他一切技能都由此衍生。從定義上來説，清晰的溝通，意味著使用恰當的語言 — 既不要提高音量，也不是以居高臨下的口吻對聽者說話。
它能赢得尊重和信任。
即便你是對的，或你比其他人更了解某件事，如果你不能清晰地傳達你的意思，確保同事理解，那麼你就是在浪費時間。
正如愛因斯坦 (Albert Einstein) 所言：「如果你沒辦法簡單說明，代表你了解得不夠透徹。」
當然，凡事都有另一面，另一句名言以建議和觀察的形式概括了這一點：「當別人說話時，要全神貫注地聆聽。大多數人從不聆聽。」這句話出自厄內斯特．海明威 (Ernest Hemingway)。
史蒂芬·柯維 (Stephen Covey) 曾說：「多數人傾聽並非為了理解，而是為了回應。而更早之前，拉羅什富科 (La Rochefoucauld) 便觀察到：「當我們急於表達時，就永遠無法專心傾聽。」
這種不傾聽而急於發表自己一點微不足道的意見的習慣，是具有破壞性的，而且可能有害，會導致對方感到沮喪和失去信任。如果能引起當事人的注意，這個問題是可以改進的。
其他備受重視的軟技能包括適應力、職業道德與情緒智商。這些技能能够幫助你在競爭激烈的就業市場中脫穎而出。
說到這點，以下是《哈佛商業評論》分析的最後一段摘錄：「我們發現，那些基本技能得分較高的人在整個職涯中，更有可能獲得更高的薪資、晉升到更高的職位，更快學會專業技能，並且對行業變化更具韌性。基礎技能的存在和發展不僅使員工在入門級職位上更具競爭力，還決定他們能在職涯階梯攀升至何種高度。」
在韌性計畫中，我們深知科學家和工程師有效溝通的重要性，並且已經開發了相應的工具和技術來幫助他們提高這項重要的軟技能。
結論
軟技能很重要。它們能促進團隊合作、協作，並營造健康快樂的工作環境。
最重要的是，這些技能是可以學習和發展的 — AI和VR正是訓練軟技能的強大工具。
當然，並非每家公司都需要如此依賴軟技能。新創企業可能需要「即時」的技術專長，而而人員流動率高的企業可能根本不在乎，但對於絕大多數工作場合而言，軟技能確實至關重要 — 非常重要。
鑑於英國生命科學領域某些方面的關鍵技能短缺，我們不僅需要找到高素質的科學家與工程師，還必須確保他們能夠在協作、支援、尊重和信任的環境中投入工作並貢獻所長。
溝通是支撐一切的核心技能，且具有雙向性；清晰地表達自己的觀點固然重要，但積極傾聽也同樣重要。
正如喬治·伯納德·蕭 (George Bernard Shaw) 所說：「溝通中最大的問題，就是誤以為溝通已經發生。」
關於韌性計畫
「韌性計畫」是UK Medicines Manufacturing Skills Centre of Excellence。這是一個耗資430萬英鎊的計畫，由英國政府Department for Science, Innovation & Technology轄下的 Office for Life Sciences資助，並由Innovate UK管理。
這項為期兩年的計畫於2024年4月啟動，運用虛擬實境技術培訓醫藥製造人員掌握核心技能 — 這些技能在現實世界中難以獲得，具有顛覆性且成本高昂。
在英國各地參與此計劃的合作機構包括University of Birmingham, University College London (UCL), Teesside University, Heriot-Watt University以及Britest。University of Birmingham的Ivan Wall教授和UCL的 Gary Lye教授擔任共同主持人。
除了縮小技能差距之外，「韌性計畫」還幫助 NHS 實現其長期淨零排放目標。NHS 25% 的碳排放量來自供應鏈，而VR將透過減少實驗室廢棄物，幫助藥業實現藥品生產的淨零排放。
(資料來源：Pharmaceutical Market Europe。原文作者Ivan Wall是University of Birmingham再生醫學領域的教授，同時也是UK’s Medicines Manufacturing Skills Centre of Excellence的「韌性計畫」的共同主持人。)
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