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如何衡量「醫藥事務的價值」｜審視醫藥事務
在醫藥事務（medical affairs，MA）領域，近年來「如何衡量和可視化MA的價值」已成為重要議題。這不僅是日本的問題，也是全球製藥公司的MA部門共同面臨的挑戰。
為什麼現在會被問到這樣的問題呢？我（原文作者 — 籔花大是Director, Commercial & Medical Strategy, Veeva Japan) 認為有兩個主要因素。
一是新冠病毒感染症的疫情。儘管新冠疫情大大限制了與醫療從事者面對面的交流，但製藥公司的銷售額並未大幅下降。另外，以新冠疫情為契機，醫療從事者的行為和價值觀也發生了很大的變化。
另一個因素是整個藥業所面臨的商業環境日益複雜。隨著新藥開發的難度和成本也上昇的情況下，製藥公司被嚴格要求提高效率。在MR不斷減少的同時，MA的數量卻在增加，現在ＭＡ被要求更明確地彰顯自身存在的意義及對商業的貢獻。
基於這樣的背景，管理階層對MA的審視目光日益嚴苛，「MA的價值是什麼」這個問題也就自然而然地呈現在我們面前。
每個公司的 MA部門面臨的問題是，他們沒有明確的答案來回答「MA的價值是什麼？」這個問題。儘管MA的活動可能透過提供科學資訊影響醫師的處方決策，但無法以直接的銷售額或處方數量衡量其成果。原因在於，MA的活動不是為了推廣自家產品，而是基於醫療需求，其最終目標是「改善病患結果＝治療效果的改善」。有些公司會以「收集醫學見解」和「與KOL ( key opinion leader)or /KEE (key external expert) 建立關係的程度（例如參加醫學教育活動的人數等）」作為指標，但僅靠這些並不能充分展示MA的真正價值。
病患結果的改善是一項長期工作，涉及許多因素，因此很難將其納入以一年為時間架構的典型企業評價系統中。
這種情況引發了關於如何評估和可視化MA價值的討論。
首先，MA的價值到底是什麼呢？為達成病患結果改善的最終目標，應致力透過基於科學證據的討論與交流，促進科學認知的整合，進而優化臨床治療。雖然是理所當然的事，但若不重新明確界定活動的目的，便無法衡量其價值。
衡量價值的「三個要點」
在此基礎上，該如何衡量活動的價值？我認為有三個要點。第一，根據活動的目標和目的，有系統地進行工作。第二，透過活動帶來改變，並精準掌握這些變化；最後則是為此目的留存資料和紀錄。
Veeva提出以「模組化方法」作為衡量MA效果的基礎。基於「病患結果的改善」這一最終目標，以及基於達成該目標所需的「診療的優化」與「科學認知的一致性」等目的，全面規劃目標的具體行動方案所設計的架構。透過將目標和目的進行因子分解，並系統化每個活動，有助於設定適當的評估指標。
在日本，也有企業利用這個架構在MA部門內舉辦研討會等，以加深對當前活動的了解，對焦組織認知以及進行定點觀測。
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  (Source: Veeva White Paper)
我認為，活動的評估應該以其能對達成目標或目的帶來何種變化為指標。需要產生變化的對象，可能是醫師的行爲或想法，也可能是診療本身，甚至在某些情況下可能是整個社會。這取決於疾病領域或產品特性而異。
要掌握這些變化，就有必要在一段時間內留存活動記錄和資料。換句話說，除非留下記錄，否則MA無法顯示自身活動的價值。
MA的業務很複雜，這在某種程度上也增加了價值評估的難度，但毫無疑問，它在為病人提供最適切治療方案的過程中，確實扮演著非常重要的角色。我認為，MA應該改變思維和行為，讓自身的價值可視化，並透過與公司內外利害關係人的合作，進一步提升價值，致力於為病人做出更大的貢獻。
(資料來源：MIXOnline)
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