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藥業MR「被AI利用」 因裁員減少三成，轉職派遣型年薪也減半  
  在醫院內接觸醫師，提供自己公司藥品的資訊。有時也會運用款待，得到醫師的信任並擴大市占率。這樣的醫藥資訊負責人（MR）的工作，正遭受巨大變革浪潮的衝擊。
在日本，從2010年代後期開始，對MR款待的限制日益嚴格，藥價接連下調。此外，過去支撐大型製藥企業收益的高血壓等生活習慣病藥品，逐漸被學名藥取代，其收益支柱已轉移至癌症與罕病等專業性較高的藥品。日本國內大型製藥公司的MR回顧道：「與醫師接觸量成為關鍵的『聲量占率（Share of Voice）』的競爭已不復存在。」
因新冠疫情，業務環境急遽變化
從那時起，各製藥公司已開始出現提前退休的動向，但2020年之後，這一動向進一步加速。新冠病毒感染擴大是其中一個重大的轉折點。
進出醫院、直接接觸醫師的活動受到很大限制。此外，醫師的工作方式改革也在進行中。由醫療資訊網站M3所經營、提供藥品資訊的「MR君」等服務也日趨普及，醫師主動獲取藥品資訊的趨勢也擴大了。「過去醫師會見10位MR，但現在可能只會見2位。」某大型製藥公司的現職MR如此形容這ㄧ巨大變化。
在這種情況下，自2023年以後，大型製藥企業再度推出大規模裁員計畫。各公司以MR為中心，宣布裁減數百名員工的措施，其中最具代表性的當屬日本國內龍頭企業Takeda。
「簡直像奧運會一樣頻繁」。Takeda內部對接連不斷的裁員如此揶揄。在2020年以「Future Career Program」的名稱徵求自願退休。提供退休金的額外補助並支援再就業，表示「支援轉向外部企業發展」。2024年再次開始徵求，日本事業部除了一些部門外，沒有年齡限制，只要任職滿3年以上即可申請參加。2024年申請的員工在2025年2月底離職，數量達680人。
由於這些努力，Takeda的業績預計將有所回升。預計至2026年3月的會計年度的合併淨利將較前一年度成長42%，達到1530億日圓。在開發效率提升和人員精簡等結構改革方面，[image: ]據稱迄今已經帶來了約2000億日圓的年度成本削減效果。《Nikkei Business》曾就人員精簡向Takeda進行採訪和評論，但未獲得回應。
奪走MR工作的，不僅是前述的像「MR君」那樣的醫療資訊網站。參加2024年徵求並離職的前Takeda MR中的一人，談及離職原因時表示：「隨著現場業務管理的加強以及AI導入備受重視的環境下，（MR這項工作的）存在價值可能會變得越來越低。」
前Takeda員工：「被AI利用」
Takeda正積極導入AI以提升MR的業務效率。該公司導入名為「SCRM（Scrum）AI」的AI系統，可輸入MR實際拜訪的記錄及使用過的簡報資料等。透過學習成功案例等，在其他MR進行拜訪活動時，AI能夠提出有效的接觸方式建議。
在致力提升提案能力的同時，要求將活動資料輸入到AI中，這使得負擔也增加了。前員工表示：「我覺得這種業務風格像是被AI利用，不適合我。另一方面，透過這種方式，公司似乎有將人員精簡化的趨勢。」
這股趨勢不限於Takeda，也擴展到其他製藥公司。儘管MR這個職種本身不會消失，但隨著AI推動業務效率的提升，所需的人數勢必持續減少。
沒有申請提前退休、選擇留在公司的某大型製藥企業40多歲MR認為：「能理解臨床現場的課題，並提出高附加價值建議的MR會繼續留下來。」不過，大規模裁員也讓公司內部出現困惑。在這種情況下，員工教育的方式變得很困難。
他坦言：「新員工的招聘仍在繼續，這種人才培養的重要性繼續被呼籲。另一方面，公司持續鼓勵員工轉向外部發展的情況，讓人感到不舒服。像外資企業一樣，人才流動性增高的情況下，不知道該如何培養人才，目前正處於過渡期。」


轉換到派遣型，年收入也減半
另一方面，從大型製藥公司退休的MR們，究竟展開了怎樣的第二職涯？雖然也有轉戰異業的案例，但據悉許多人選擇轉職至稱為「約聘制」的MR派遣公司。製藥公司方面，由於不需在公司內部保留人力，能靈活控制營業成本，因此使用這種方式的情況正在擴大，「需求正在增加」（約聘公司的人事負責人如是說）。
不過也有在大型製藥公司工作時年收入超過1000萬日圓，但轉職後收入可能銳減至一半左右。面對如此的落差，不少人感到困惑，但即便如此，仍有許多人表示「對於想從事藥業工作的前MR或能接觸各種廠商產品的工作內容所吸引」（約聘的現任員工如是說）。
[image: ]由於商業模式的轉變導致「工作量減少」，藥業正在透過大規模裁員來應對這一趨勢。這10年間，人數減少逾3成，約2萬人。某大型製藥公司高層預估：「再減少約2成也不奇怪」。
不過這種趨勢並不限於藥業。由於藥價調降以及新冠疫情等各種因素交織，MR的角色和存在意義在過去10年多的時間裡發生了急劇變化。但是今後，隨著AI的業務導入進展，同樣的現象在任何行業都有可能發生。對所有工作者來說，這絕非與己無關之事。
(資料來源：Nikkei Business) 
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