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譯者．陳如月 
Salesforce從11月下旬開始推出MR AI代理 — 對話型縮短時間・提升業務效率，提高生產力 
Salesforce Japan於9月30日記者會，宣布將從11月下旬開始提供針對藥業及醫療器材產業的AI代理服務「Life Sciences Cloud for Customer Engagement」。透過利用AI代理，MR的活動能夠縮短並提升從面訪準備、活動報告到後續追蹤等各項工作的效率，讓他們能專注於面訪醫師的本職工作。此外，透過AI與MR的語音對話，可以從醫師的屬性資訊中選擇出最佳內容進行訪談，有助於提升面訪效果。相反地，AI工具也將啟動具備由AI搜尋「當前應該接觸的醫師資訊」的功能，能夠大幅提升MR工作的生產力。
（譯者補充 — Sales force公司在美國已經於今年9月推出「Life Sciences Cloud for Customer Engagement」）
◎透過與AI直接對話，獲取業務所需的洞察
「過往的CRM系統，主要功能是記錄活動歷史，例如基於Quickbase的不良反應事件報告等。本次Life Sciences Cloud的客戶深入互動功能，讓MR能透過CRM介面直接與AI對話，以取得業務所需的洞察。」這番話是由該公司Senior Manager，Industry Advisor早田和哲所說的。早田表示：「要讓AI代理運作，需要數據。不僅是公司內部的數據，還要與業界內的第三方合作夥伴一起，透過設置整合這些數據的AI層，能夠針對MR的使用案例，適時進行預測和推薦，以透過MR與AI協作，提高生產力。」
◎MR的面訪準備 —「Smart Summary」與「Intelligent Content」功能
在當天的說明會中，介紹了以MR為對象的AI代理應用案例。關於運用AI的MR進行面訪準備，設立「Smart Summary」功能。透過在公司內共享醫藥事務部門的MSL及其他部門的活動紀錄，讓MR能夠即時確認「（MR預定面訪的）醫師與本公司之間的最新深入互動狀況」。此外，透過利用「Intelligent Content」功能，AI可以分析「Smart Summary」中的訊息，AI會向MR提出建議，例如「是否應該向這位醫師說明這些資訊？」等。早田認為：「能夠稍微縮短回想面訪醫師所選擇內容的時間，將有助於提升與醫師面訪這一本職工作的精確度。」
此外，關於MR的活動報告應用案例，除了可以透過語音識別輸入活動記錄外，MR還能透過與AI的對話，制定「下次面訪時是否可以進行這樣的對話？」等下一步行動和後續行動方案。此外，關於合規性，AI也能自動於輸入時發出警示，協助遵守合規性。
◎Pfizer和Fidia將導入。「也想提供給日本的客戶」
  早田表示，Pfizer與Fidia公司已決定導入AI代理平台，並強調：「我們希望將這股趨勢引進日本客戶市場。」此外，儘管與Veeva的合作關係將於2025年結束，且Veeva CRM將持續提供至2030年9月，但Salesforce的優勢在於：「不僅針對醫師，還能將AI代理應用於內勤人員及生產與配銷業務。此外，在病患支持計劃等與醫療從業人員及病人的深入互動方面已有實績」，並強調該公司所提供的涵蓋藥業及醫療器材業的生命科學雲服務的重要性。
(資料來源：MIXOnline)
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