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叛逆的懷疑
有一種方法可以讓你更確定自己的策略決策
當我 (原文作者Brian D Smith教授是世界公認的生命科學產業發展權威) 輔導高階主管時，他們常常會吐露內心的疑慮。做出重大決定是一項棘手的工作。即使有一個好的支持團隊，圍繞每個重大策略決策的不確定性和未知性也常常使領導者處於持續且不安的自我懷疑狀態。身為教練，我不能直接幫忙。我不能告訴他們該怎麼想。但我可以而且確實幫助他們如何思考。或者更確切地說，莎士比亞和達爾文可以。如果你能抽出幾分鐘時間，他們也可以幫助你。
盧逑（Lucio）的智慧
讓我們從莎士比亞開始。在《量．度》Measure for Measure中，盧逑指出懷疑所能造成的傷害：「我們的懷疑是叛徒，讓我們因爲害怕嘗試而失去原本可能贏得的美好。」他當然是對的。你有多少次看到公司選擇不做某事 — 不是因為這些事情不對，而是因為它們的領導者無法確定它們是對的。企業生命和策略性決策的本質是，重大決策往往需要我們在法律案件中應用的舉證責任。如果對結果有合理的懷疑，我們往往會含蓄地決定「不」。正如莎士比亞的名言警示，這樣做會導致無所作為和策略癱瘓。高階主管需要的是減少懷疑的方法。達爾文登場，舞台左側。
Levinthal的見解
事實上，華頓商學院 (Wharton) 企業策略教授Dan Levinthal和我一樣，將達爾文思維應用到商業。他將策略選擇描述為一種達爾文式的選擇過程，其有效性決定公司適應變化環境的程度。我從Dan身上得到許多啟發，其中之一就是這些選擇可以有三種機制。我們可以從現有的選項中選擇、從未嘗試過的選項中選擇，或是透過學習過去的經驗來創造新的選項。現在，我明白這對我的讀者來說可能聽起來有點抽象和學術性，但它具有非常有用和實際的含義，因為如果你知道你的機制，你就可以測試它是否運作正常。
決策診斷
想像一下，例如，你的公司一直在嘗試不同的方法來塑造各個市場的治療路徑，而你需要選擇一種在新市場中採用的方法。你必須挑選最適合的一種。為了減少你對這個選擇的懷疑，你可以批判性地評估你如何衡量和比較不同的方法。如果你做得很好，那就少擔心一些。如果沒有，你的懷疑是有道理的，應該加以處理。
另外，想像一下，如果你正在為一個新產品在幾個目標市場和市場定位選項中做出選擇。你無法從先前的方法中選擇，因此你的機制是根據預測的未來結果對它們進行評估。如果你想對自己的選擇更有把握，那麼請考慮你是如何進行評估的。縝密的評估應該可以讓你確信自己的決定是正確的。但當核准是基於每個人的直覺時，「社會化」的常見方法意味著你的懷疑應該促使你對未來的結果進行更苛求、更嚴肅的計算。
第三種機制是學習，適用於當你既不能從嘗試過的選項中做出選擇，也無法從預測的結果中選擇的情況。例如，想像一個場景，你已經嘗試了各種外部創新的方法，並且正試圖設計一種可以從以往方法中學習的方式。
顯然，這是一種根據過去的經驗做出新決策非常有用的方法，但前提是你的學習過程是充分的。你可以透過思考如何從過去汲取教訓來確保這一點。如果你已經建立了一個深思熟慮的學習過程，它是演繹、歸納、溯因或三者的結合，那麼你就可以確信你正在學習正確的經驗教訓。但如果你還沒有這樣做，而只是將你的偏見觀點標記為「組織學習」，那麼你確實應該懷疑自己，並改善你和你的團隊如何從經驗中學習。
叛徒測試
  當我要求我的高階主管學員講述莎士比亞、達爾文和Levinthal時，他們都會皺起眉頭。但他們通常會為從這些不尋常的來源中學到的東西以及如何將其轉化為改善策略決策的實際步驟感到驚喜。秘訣在於既不要忽視你的懷疑，也不要讓它們束縛你。反之，問問自己你是正在選擇、挑選還是學習，然後無論你選擇哪一個，都要盡你所能做到最好。
(資料來源：Pharmaceutical Market Europe)
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