



2025-07-07
譯者．陳如月 
不僅僅是數位：在HCP深入互動設計中優先考慮人的因素
“有意地運用我們可支配的資源，可優先考慮在HCP深入互動中的人性層面”
這是你需要了解的有關醫療專業人員(HCP) 深入互動的關鍵 — 對於真實人際關係的渴望至高無上。是的，數位創新正在重塑我們的溝通、教育和倡導的方式。但人的因素是有效深入互動的核心。
在這個醫療溝通的時代，我們擁有以人為本的工具，透過部署的技術、選擇的合作夥伴以及所利用的資料，發展HCP的深入互動。以下將探討如何有意地運用我們所擁有的資源，在HCP深入互動中優先考慮人的因素。
支援精心設計的數位工具
物品、互動和大型活動產生明確影響的壓力越來越大。這始於內容和體驗設計的清晰性 —資訊必須解決現有的問題；傳遞必須消除與資訊互動的障礙；旅程必須提供在恰當的時間、恰當的地點進行交流的機會。
實際情況是這樣的：
· 自我引導的HCP微學習模組，將科學證據和臨床指引情境化，每個模組處理治療過程中的一部分內容，隨後會有交流機會讓參與者提供反饋和提問。
· 選擇你自己的探險e-detail輔助工具，加速外勤人員與HCP之間有意義的對話，並輔以精選的後續資源。
· 透過包含即時反饋邀請群體參與的活動，這些反饋以引導演示或遊戲，以強化教導內容 — 這與專門的交流時間搭配（例如，在展場攤位），以便在新學習仍然鮮活的時候進行互動。
受眾將接受專為他們設計的醫藥內容：減輕決策疲勞、尊重他們的時間，並促進真正的對話。技術可以使體驗成為可能，但它不能定義體驗 — 有意義的連結才是。


與你的受眾對話，並為他們服務的專家
在藥業用語中，「關鍵外部專家」(key external expert，簡稱KEE) 正取代「關鍵意見領袖」(key opinion leader，簡稱KOL)，這是對貢獻者更大公平性和專業領域高度專業化的認可。從前只有少數具有廣泛影響力的個人，到現在有橫跨整個科學與臨床領域的專家群體。
當一個傑出的KEE可能來自任何地方時，我們就必須定義溝通拼圖中需要深入掌握的部分，以釋放有意義的理解。在這個數位平台可以快速提升新意見表達的世界裡，找出透過相關性建立可信度的意見表達也同樣重要。
現在是製藥公司使其KEE多樣化的時機，引進代表更廣泛背景的新興領袖和互補性專業領域的專家，傳播讓人感到個人化和包容性的內容。代表性很重要，HCP更有可能從對他們重要的人和觀點參與教育。
講述更深層故事的資料
PubMed每天新增超過4,000篇文章，而HCP在資源減少的情況下面臨越來越大的工作量，因此尖端研究比以往任何時候都更難脫穎而出。同時，對於製藥公司來說，在資訊超載的情況下，幾乎不可能辨別HCP真正需要什麼。但問題是，他們一直都在告訴你，你只需要擷取這些資訊：
· 考慮建立一個慎重規劃的專屬大型語言模型 (large language model，簡稱LLM)，訓練你的資訊，讓HCP可以快速、準確且可信賴地獲得對簡單問題的回答，然後由人跟進進行更深入的討論。想像一下這樣的場景：如果HCP問「我什麼時候處方這種藥？」返回已核准的產品適應症，並為外勤人員打開大門，讓他們稍後透過一些案例研究來節省時間。
· 如果你已經透過AI輔助分析從你的學習平台、Rep-triggered Email[footnoteRef:1]、網絡研討會、LLM等擷取的資訊，你就會知道這些資訊是判斷哪些方法有效的金礦。結合指標，優化你的主題、策略和渠道。（同時，透過剔除無效的內容以減少「噪音」。） [1:  Rep-triggered Email，簡稱RTE，在生命科學行業中是指如名稱所示，從銷售代表或醫藥學術專員發送給HCP的電子郵件。這並非使用Microsoft Outlook完成，而是從CRM系統 (例如Veeva CRM或IQVIA的OCE) 中完成，或是使用外部解決方案 (通常是app的形式)，與CRM系統或其他管理同意書的解決方案交換資料。] 

· 還有一個，它始於人類的對話。為你的外勤人員提供周到的指導，以從HCP互動中獲得洞察，為他們提供一個記錄發現的平台，讓他們感興趣。只需輕觸AI按鈕，我們現在就可以發現關鍵主題並即時掌握不斷變化的思維。
(資料來源：Pharmaceutical Market Europe )
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