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MIX調查— MR活動的「AI應用」企業達三成—面訪成果分析、施策初步驗證、重視時間軸的策略型組織
日本MIX雜誌編輯部根據與59家製藥公司合作進行的「MR人數調查2025年版」，對MR的活動形態進行分析。本次調查首次詢問MR活動中的「AI應用」。結果顯示，約有三成的企業已經將AI融入MR活動中。先行使用案例包括「使用AI分析MR面訪」、「驗證活動的效果」以及「目標對象的資訊收集」等多方面的應用。另一方面，為了減少公司內部MR人數，似乎也出現了將投資集中於AI的趨勢，目的是提高MR的人均生產力和每次面訪（混成型）的效果，並提高與醫師和醫療專業人員的深入互動。
◎AI應用 — 前排名是聊天機器人和推薦功能
  本次調查中，要求對ＭＲ活動中AI應用的案例進行回答。最多的回答是「導入使用AI的聊天機器人」和「導入或強化使用AI的推薦功能」，兩者的整體回答率均為27.3%。AI聊天機器人在總公司的客服中心被廣泛使用，第一線的MR在與醫療人員的面訪時介紹「AI聊天機器人」，並鼓勵醫療人員使用。在許多專科創新新藥上市的情況下，預計AI可以根據對疾病的理解、病患洞察等資訊，反應性地回答有關診斷、預防，甚至如何處理不良反應的疑問。這也被預期能側面支援MR的資訊提供活動。
◎利用AI的推薦功能 — 於面訪前進行事前確認、如何用於施策的驗證和改善
另一方面，「導入與強化使用AI的推薦功能」方面，回答的23家日本內資企業中有6家（26.1%）、6家外資企業中有3家（50.0%）正在進行此項工作。主要的應用案例是，利用AI分析公司內部累積的資訊（產品情報、客戶及區域資訊、銷售額情報等），以幫助MR在面訪時事先確認提供符合醫師偏好和興趣的資訊。導入的案例逐漸增加，期待能最大化醫師和MR的每次面訪機會。另一方面，也發現一些挑戰。MR是否能夠準確且迅速地將醫師的反應報告給總公司。AI只有在即時分析大量資料時才能發揮其功能。推薦功能在AI之前就已經被用於MR活動，但未來很可能需要總公司精準地趕上MR的反饋，並敏捷地反應在下一個策略中。
總部的行銷部門也需要比以往更加重視資料管理，並與第一線MR緊密合作，敏捷地進行重點產品策略的初步驗證，並根據驗證結果進行策略的修改和修訂。透過AI功能，如何完善內部組織體系，以便能夠迅速且即時地與第一線進行資訊聯繫，成為新的課題。
◎在與AI的「撞牆」中，自信地面訪醫師、有效的面訪前準備
此外，「導入利用AI的MR培訓（角色扮演）工具」的整體回答率為21.2%。這是將公司內部資料輸入AI，並與AI醫師進行特定產品的角色扮演。透過與被稱為「撞牆」的AI進行角色扮演，可以在面訪醫師時自信地提供準確的資訊。再者，能夠在面對非預期的醫師的提問也能毫不動搖地傳達正確的資訊等，因此也期待ＭＲ本身的教育效果能夠提高。
另外，由於AI角色扮演工具可以在MR的平板電腦終端上使用，因此能有效利用醫院拜訪的空檔時間，還可以在業務用車中進行自我學習，期待提高每個MR的技能。這個工具被認為將在未來迅速普及。
◎期待提升ＭＲ的技能和改善成功的體系
關於AI的應用，問卷的自由評論中，有一些非常有趣的內容。其中提到「利用AI進行面訪分析」，根據該雜誌的採訪，可以明顯看出有多家公司在實施。MR活動不僅限於事前準備，還開始多樣化，例如在面訪後利用AI進行效果驗證，今後應用於提升MR技能、改善成功體系，甚至提升生産力的企業似乎會增加。
◎網路講座觀看後的跟進 — 整體65.9％
調查2024年4月實施的「醫師工作方式改革」的應對情況。結果顯示，正如MIX雜誌編輯部所預期的，「更加重視網路講座觀看後的跟進」成為首位，整體回答率達65.9%。其次是，「比以往更加徹底地利用數位資訊」和「對每個負責的醫療機構（醫院・診所）進行資訊收集」的整體回答率均為50.0%。
「比以往更加徹底地在每次面訪中回答醫師的疑問和疑慮」的整體回答率為40.9%。其次是，「比以往更加徹底要求觀看網路講座」的總體回答達到了38.6％。
(資料來源：MIXOnline)
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