



2025-06-16
譯者．陳如月 
每個人都在談論給人留下第一印象，但你的最後印象又如何呢
無論你是自己離職還是被迫離開，你的離開方式比你過去的領導方式更能影響你的聲譽。
上午9:12，Natalie正準備主持一個團隊會議。到9:30時，她的工作證交回了，筆記型電腦不見了，她也離開了 — 毫無徵兆地被解雇了。沒有道別。就這麼離開了。
Luis遞出辭呈 — 他的挫折感表露無遺。他發洩怒火，點名批評，高調宣布辭職。在那一刻，他感到很滿足。但後來，他付出了代價。人際關係破裂，信譽掃地。
Priya的最後一天是星期五，但她在幾個星期前就開始計劃她的離職。她妥善處理專案，細心地將其移交，並騰出時間維護她想要保持的關係。她的離職是有策略的、寬厚的，並且毫無疑問是專業的。
三個離去。三種截然不同的結果。
一個消失了。一個斷了後路。一個搭建了橋梁。
離開的方式很重要
大多數人會為新工作的頭90天做規劃工作 — 學習新角色、設定目標、獲得早期的成功。但他們的最後兩週或最後一天呢？這部分往往被匆忙處理、忽略或完全避免。在意外離職的情況下，最後的階段可能更難處理。
忽視你處理離職的方式不僅是一個失誤，也是錯過一個機會。在生物製藥領域，信任的傳遞速度超過履歷，你的最终印象比你的實際結果更能影響你的聲譽。
這被稱為峰終定律 (Peak-End Rule）[footnoteRef:1]。人們對於一段經歷最記得兩件事情：情感最激動的時刻和事情的結局。在職場中，這意味著你離職的語氣和時間可能比幾個月的穩定工作更重要。 [1: 「峰終定律」（Peak End rule）由心理學家Daniel Kahneman提出。該定律表示，人們經歷一個完整的體驗時，會記得過程中的高峰期（不論是正面或負面的印象），與最後結束時的感受。] 

無論你是要尋找新職位，還是意外離職都值得問自己：你留下了什麼故事？
當離職是你的決定時離開
一旦你接受了一份新的工作，開始思考未來是很自然的。但這時人們往往會過早地放棄當下。人們很容易將注意力放在未來的事情上，而不是眼前的事情。
這是最重要的時刻 — 不僅對於你的團隊來說，他們仍然需要你的指導，對你來說也是如此。你離開的方式是你塑造人們記憶的機會。
以下是當離職是你的決定時離開的四個秘訣。
1. 全力以赴地善了
你的最後幾週仍然重要。不要脫離。不要消失。繼續出現，就像一個仍然重要的人一樣 — 因為它確實重要。
2. 讓團隊比你剛開始時更好
確保你的交接清晰且有用。主動培訓你的繼任者。標示未來的發展。乾淨俐落的離職不僅僅是結束。它還是確保團隊能夠繼續向前邁進，即使在你離開之後。
3. 讓它變得個人化
幾封感謝信。一則溫馨的告別留言。離別前的一對一咖啡。這些不僅僅是禮貌。這些時刻是人們會記住的，也是塑造他們對你的記憶的時刻。
4. 保持聯繫
讓人們知道如何聯絡你，並保持聯繫。你現在可能沒有在找工作，但你所維繫的關係會影響未來的機會。
當離職不是你的決定時離開
也許它是突然出現的。也許你看到了跡象，但希望自己是錯的。不管怎樣，你都無法選擇時機或條件。
你不欠他們什麼，但這不是幫助他們。這是為了幫助自己。因為在競爭激烈的人才市場中，你處理離職的方式可以使你脫穎而出，並幫助你找到下一份工作。
當離職不是你的決定時，這裡有四個離開的秘訣。
1. 當那一刻到來時，要保持冷靜
當你得到消息時，你不必掩飾那種難過的心情，不論你感到悲傷、震驚還是憤怒。但是保持冷靜，即使是短暫的，也可以改變你周圍的能量。人們可能不記得你說了什麼，但他們會記得當時在你身邊的感覺。
2. 請盡力協助
當震驚消退後，可以考慮發送一封簡短的電子郵件，內容包含一些有用的訊息：狀態更新、或者關鍵文件的存放位置。你不需要做太多。但一個簡短的舉動 — 在你準備好了的時候 — 會讓人們覺得「這是我願意再次合作的人。」
3. 想想你將要講述的故事
考慮你想要講述的關於你離職的故事 — 不僅是對他人，也要對自己。你學到了什麼？你會發揚什麼？當工作突然結束時，你離開的故事將成為下一步的開始。
有時候，你沒有選擇的時刻會成為證明你是誰的時刻。
4. 重新清晰地連接
當感覺對的時候，聯繫那些重要的人。一則簡短的訊息 —「我很高興和你一起工作」— 可以帶來很大的影響。它體現出專業性和自尊。它有助於以有風度的方式結束這段關係，即使在任務結束後也能保持良好的關係。
你的同事將會記住什麼
離職不僅僅是一個篇章的結束。這是人們銘記的時刻，有時甚至比工作本身更令人難忘。
如果你選擇繼續前進，那麼你有時間這一優勢：有時間去收尾、感謝那些重要的人，並為接下來的人做好準備。如果你被裁員或突然被解雇，可能沒有機會道別或找到結束感。儘管如此，在接下來的日子裡如何表現自己 — 你所說的話、你的互動方式 — 悄悄地影響人們對你的印象。
在這個推薦舉足輕重、消息傳播很快的產業中，最後的時刻很重要。它們會影響你的名字在你不在的地方的傳播。有時，最後的互動正是推開下一扇門的催化劑，或者悄悄關閉。因此，在你離離之前，無論情況如何，問問自己：我是否以一種未來的我會感謝我的方式離開— 這種方式是否能夠很好地反映出我作為一個人和員工的身份？
(資料來源：BioSpace)
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