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譯者．陳如月 
你是對的，但沒人在聽：3個步驟讓你的聲音無法被忽視
僅僅發出警報信號並不能驅使行動。使用這3個步驟，將見解轉化為領導層不能忽視的解決方案。
David很擔心。
作為臨床營運副總裁，他幾個月來一直在發出警報信號。試驗中心啟動遲緩，協調員應接不暇，IRB延誤越來越多。期程不斷延誤。
當David向執行領導團隊提出他的擔憂時，他們的反應令人失望。
「再加把勁」。
David咬緊牙關。他已經盡了自己的職責。不是嗎？
6個月後，當錯過臨床里程碑並且利害關係人要求答案時，David連同半數的公司員工被解僱了。
David的擔憂並沒有錯。但最終，正確並不重要，也不夠。
為什麼只有正確是不夠的
也許你也有過類似的經驗。你比其他人更早發現風險。你提出了你的擔憂。但不管你怎麼努力，一切都沒有改變。或許領導層承認問題，或許他們沒有。無論如何，結果都是一樣的：無所作為。
領導層不一定會採取行動，原因有很多。例如：
· 他們假設問題得到了控制：他們相信你正在處理問題。
· 他們不清楚前進的路徑：當解決方案不明確時，就會出現決策癱瘓。
· 由於優先事項相互競爭，他們延遲行動：其他壓力將行動推到次要位置。
· 他們將問題視為功能性問題：他們將作業問題視為局部問題。
· 他們低估影響：沒有明確的數據，他們就會誤判風險的嚴重性。
如果你發出警報信號，那你也沒有錯。但如果你以為你的角色到此為止，你就犯了和David一樣的錯誤。發揮影響力的領導者不僅會發現問題。他們會持續深入互動制定解決方案。
讓領導層根據你所知道的採取行動的3個步驟
驅使行動的領導者不只是強調挑戰。他們用證據驗證擔憂，將挑戰定義為業務風險，並讓領導階層作為思考夥伴，共同創造解決方案。
以下是你也可以這樣做的方法。
1. 透過提供情境和模式來驗證所關注的問題
一個人提出擔憂可能會被認為是個別的。為了營造緊迫感並建立動能，請顯示問題是系統性的，而非情境性的。
如何做：
· 識別跨職能模式：評估內部職能部門是否正在出現類似的挑戰。
· 以產業趨勢為基準：驗證問題的嚴重性、證明它不是個別的，並發掘創新的解決方案。
· 明確利害關係：使用績效指標和營運洞察量化不作為的潛在影響。
為什麼重要？當領導階層看到有資料和背景支持的模式時，他們就會意識到挑戰的嚴重性，並緊急應對。
2. 將挑戰視為業務風險，而非作業問題
一旦疑慮得到確認，就要以能引起領導階層共鳴的方式提出挑戰。高階主管不會回應作業問題。他們針對業務風險採取行動。
如何做：
· 將風險轉化為業務影響：顯示未解決的問題如何導致錯過里程碑、延遲融資或聲譽受損。
· 將問題界定為共同的業務風險：將挑戰定位為對組織更廣泛目標的威脅，而不是個別的部門問題。
· 強調對長期成功的潛在影響：強調及早解決挑戰可保護公司達成目標及維持利害關係人信任的能力。
為什麼重要？當挑戰被定義為共同的業務風險時，領導階層會更快地深入互動，並採取緊迫的行動。
3. 讓領導階層作為思考夥伴，共同創造解決方案
執行領導們並沒有忽視擔憂。他們是在管理相互競爭的優先事項。當你提出問題時，他們可能會認為你會主動解決問題。但這並不意味著你必須獨自解決問題。
如何做：
· 儘早深入互動，而不只是在危機中深入互動：在新出現的問題尚在可控範圍內時分享這些問題，以便領導階層保持知情並參與其中。
· 將洞察定位為集體行動的催化劑：將你的洞察視為加強結果的機會，而不只是警告。
· 邀請策略性意見的投入以加強解決方案：請領導階層權衡他們的影響力可以在哪些方面加速進展。
為什麼重要？當領導者感受到及早被諮詢和深入互動時，他們就會投入到解決方案中，並在最重要的時候果斷採取行動。
當你以協作方式帶領時，成功是什麼樣子
當你透過提供情境和模式確認疑慮、將挑戰設定為業務風險而非作業問題，並讓領導階層成為思考夥伴以共同創造解決方案時，你：
· 增強你的信譽：你會被視為以解決方案為導向的領導者，而不只是一個問題發現者。
· 展現出對結果的真正所有權：你展示出領導力並不意味著擁有所有的答案。這是關於保持深入互動並引導成功的過程。
· 促進跨職能協作：領導階層感覺到對結果有所投入，因為他們也參與解決方案。
· 保護公司的長期成功：你將自己定位為策略思考者，使解決方案與業務優先事項和利害關係人的期望對焦。


如果你不改變方法，將面臨什麼風險？
如果你繼續提出擔憂而不繼續深入互動解決方案，後果可能會很嚴重：
· 錯失的機會和不斷增加的風險：沒有協作，就無法探索重要的洞察和創新的解決方案。
· 失去領導階層的信任：當擔憂沒有轉化為行動時，就會對提出警報信號的人產生不良的影響。
· 職涯後果：不被視為解決方案驅動者的人有可能被邊緣化，甚至被排除在重要決策對話之外。
久而久之，不作為會侵蝕信任，使得在最重要的時候重新獲得影響力變得更加困難。
從正確到趨動行動
如果沒有人傾聽，或者他們傾聽了但不採取行動，那麼正確也沒有用。產生影響的領導者不只是提出擔憂。他們持續深入互動，促進協作解決問題，並建立共同的擁有權以激勵行動。
真正的領導力始於提出警報信號後 — 當你站出來引導解決方案時。
(資料來源：BioSpace)
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