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2月底離職的前武田製藥MR吉田表示：提高MR活動的精確度將提高醫療數據的精確度」 Active-T
武田藥品前員工所創立的會員制商業社群「Active-T」於4月12日在名古屋市舉行第八次定期總會，曾在該公司任職的MR經驗者們分享了各自的想法以及退休後的新商業計畫。2月底離職的前神經精神疾病事業部 Learning & Development and Capability Building負責人吉田順回顧以「推廣未滿足醫療的產品做了哪些努力」為主題的自身經驗。吉田強調：「提高MR活動的精準度將進一步提升醫療數據的精準度。」他說：「產品的真正價值在於醫師和醫療人員能夠掌握病人沒有提到的症狀的改善。這樣，數據才能充分利用。現在需要的是正確地教育和聘用能夠發揮這一潛力的的MR。」
吉田於1994年進入武田製藥，主要擔任福島地區的MR。自2014年起擔任東京支店區域產品負責人（心血管・糖尿病），2016年擔任東京總公司醫藥營業本部營業策略部Field Management Group Leader，2018年擔任同營業本部長直屬的Neuroscience Management負責人，2023年起擔任該神經精神疾病事業部策略推進部Capability Building負責人。他於今年2月底離開武田製藥。
◎在武田任職期間所做的事情「讓人感動、打動人心」
「我是一位來自銷售領域的教育者。（在武田時代）我所做的事情是讓人感動，打動人心。透過打動人心，建立連結，然後藥物被使用，最終病人才被改變。這就是我過去2年在教育領域所做的工作。」吉田熱情地講述了他在武田時代的經歷。隨後，他談到自新冠疫情以來MR周遭環境的變化以及MR活動面臨的挑戰，並指出「儘管生成了大量數據，但通常無法獲得真正的洞察。MR應該更多地在醫療現場活動，改變醫師，進而讓病人被改變。」
此外，在利用數據的行銷成為主流的情况下，他預測「即使（醫師）在病歷中記錄症狀或困擾的事情，如果無法提取它們，那麼數據就不是真實的。」並補充道，「產品的真正價值在於改善病人沒有提到的症狀，這是尚未被滿足的需求。在某些情況下，家庭狀況正在改善。只有當醫師和醫務人員理解這一點並將其反映在數據中時，數據才會變得有用。」他充滿熱情地補充道，「MR還有很多事情要做。我們需要清楚地向MR傳達這種可能性並帶來改變。」
◎「畢竟，建立作為夥伴的信賴關係，（產品）便能普及市場」
  吉田還否認說：「有人說人際關係銷售的時代已經結束，但事實並非如此」，並強調「畢竟，建立作為夥伴的信賴關係，（產品）便能普及市場。雖然MR的數量有所減少，但如果有熟悉未滿足醫療需求的MR，醫師方面也會想：那我就來聽聽這位MR的意見吧。」他提到熟悉醫療現場問題的MR的存在價值和意義。
◎「想見的MR」「想交談的MR」
  然後他提到專注於客戶觀點的MR活動。他指出，「資訊活動的內容從合規的角度來看是無法改變的，但我認為與醫師面談時的開場話題等是不受任何規範的。總之，可以在這方面做一些創新的嘗試。」他以自身的經驗解釋，「例如，尋找醫師與MR之間的共同點，將會連結到[想見的MR]、[想交談的MR ]，最終能連結到病人。」此外，談到在面訪醫師時，MR方面的限制條件，「（難以見到醫師，或者醫師不願見面等）不協作是無法提高銷售能力的因素之一。」回顧過去，他表示：「我一直要求區域經理意識到MR的心理限制，並相應地管理情況，例如提前了解掌握醫師的需求，進行管理。」他再次強調MR與醫師之間人際關係的重要性。
◎「這家米店看起來不一樣呢」－。從武田銷售經理轉行到米穀事業的宗雅文
武田藥品的MR經驗者第二位是宗雅文。宗雅文說：「每次見到的人都會說，這家米店看起來不一樣呢。」在武田公司任職期間，他曾擔任北關東甲信越支店的新潟營業所、長岡營業所和甲府營業所的團隊負責人，之後擔任松本第二營業所所長，2019年離開該公司後，歷任名古屋食糧的穀物事業部營業本部、人事部和經營戰略室。自2022年起，成立RCF（名古屋食品集團・九州據點），在名古屋食品及RCF中，專注於米穀事業的採購、行銷策略、經營企劃及組織營運。目前擔任名古屋食品執行董事兼RCF董事。
在這天的演講中，宗雅文提到自己的轉職，他說：「在超過40歲的時候（當時是銷售經理），當我思考自己的未來時，我曾困惑於是否應該繼續這樣下去，還是應該挑戰另一條路。」由於老家本來就經營公司，「我一直有想成為商人的想法，也想以經營為目標」。他透露，促使他做出那一步決定的契機是「現在所屬公司（名古屋食糧）的社長告訴我，從零開始創業風險很高，不如來我們這裡試試看」，這讓他受到鼓舞，成為了轉捩點。
◎「從各種各樣的相遇中獲得刺激，能夠進行活動。MR的經驗正好得到發揮」
然後，他也談到新的米穀事業的轉機。他回憶起與SENTAN Pharma的相遇。來自九州大學的創藥新創公司開發國產玄米胚芽萃取物的奈米補充品「玄米Foocidle」。由於他之前曾在製藥公司工作過，因此他立即前往該公司並成功達成商業合作關係。此外，還說明了透過這些事業與福岡縣糸島市的畜牧農家合作，並在產官學之間共同致力於解決地區課題。「我以前做過MR，但現在仍然能夠與各種人互動工作，真的有很多的際遇。已經進入第六年了，特別是在這兩年裡，結識了很多人，受到他們的啟發，能夠積極活動。我認為MR的經驗確實得到充分的發揮。」
◎在夏目製作所開始第二職涯的斎藤秀夫 Active-T 連結的「緣分」
同樣參加的還有齋藤秀夫，他於2月底從武田製藥退休，並在夏目製作所開始他的第二職業生涯。在這一天的Active-T上，夏目製作所的代表董事夏目知佳子上台，說明作為動物實驗相關設備的製造與銷售廠商，擁有約80年的經驗。此外，還介紹了斎藤氏的錄用是透過Active-T的新野先生介紹的。
齋藤在接受本雜誌採訪時談到自己轉職的動機，他表示：「我期待能進入一個讓自己成長的公司，因此勇敢地選擇了這個機會。」並表示希望能夠利用在武田時代的MR經驗，挑戰新的挑戰。齋藤先生擔任夏目製作所的規劃團隊首席協調員。
(資料來源：MIXOnline)
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