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生物製藥專業人員面試時的四大錯誤
兩位人才招聘專家指出，生物製藥專業人員在競爭激烈的就業市場中，會犯四個關鍵的面試錯誤。他們討論了這些錯誤，並提供如何正確進行這些關鍵對話的建言。
面試對任何人來說都可能是一種壓力，尤其是在當今競爭激烈的就業市場中，對於生物科技和製藥專業人士來說更是如此。給人留下正確的印象是至關重要的。根據兩位人才招聘專家的意見，避免本文中強調的四個最大的面試錯誤也是如此。
高階主管搜尋公司Charsky Group總裁Eric Charsky向BioSpace表示，就業市場本身是造成求職者犯下最嚴重錯誤的原因之一：向雇主表現出他們很絕望。
Charsky說：「我們看見很多這樣的情況，只是不同程度的絕望，我會這麼說，因為市場如此不明朗，因為有這麼多科學家在找工作，而很多公司仍在裁員，沒有招聘。」他的公司專門從事生物醫學工程、製藥和醫療設備領域。
根據 BioSpace 2025年U.S. Life Sciences Employment Outlook報告，許多生物製藥專業人士正在找工作。根據去年年底進行的調查，59%的就業受訪者和95%的失業受訪者計劃在2025 年積極求職。同樣值得注意的是：失業受訪者的數量是自BioSpace開始調查生命科學專業人士以來最高的，達到31%。在這些生命科學專業人員中，有近一半(45%)的人曾在不同角色之間徘徊至少六個月。
在就業機會和競爭方面，2025年1月BioSpace上的招聘資訊比2024年1月減少19%，而從2024年12月到2025年1月，申請量增加了64.6%。儘管如此，BioSpace招聘經理Greg Clouse最近指出，現在對就業市場的樂觀程度比去年同期要高得多。
總部位於聖地亞哥的生物科技公司iBio人力資源資深經理Charsky和Enrique Martinez表示，在此背景下，以下是生物製藥專業人士在面試中犯的四個最大錯誤。
錯誤一：沒有為行為面試問題做準備
負責招聘的Martinez表示，有些應徵者沒有為行為面試問題做好準備。然而，這些問題對於iBio這樣的雇主來說非常重要，iBio是一家以AI驅動的公司，專門針對心臟代謝疾病、肥胖症、癌症和其他難以治療的疾病開發生物製藥。
Martinez告訴BioSpace，行為面試問題使他能夠評估應徵者如何透過應用他們的技能、知識和能力應對困難或不同的情況。預期的員工應準備好分享他們在履行核心職責時所遇到的情況、採取的行動和達成的成果。Martinez指出，有時應徵者只提供他們在書中讀到的理論或概念。
他說：「基本上，我們只是想確保應徵者提供真實的情況和行動，證明應徵者可以勝任這項工作。」
行為面試問題可以包括「告訴我你犯過的一次錯誤」、「舉個例子說明你是如何處理與同事的衝突的」和「告訴我你做過的一次具有挑戰性但成功的簡報」。
為了確定哪些情況與潛在雇主有關，Martinez建議查看職務說明，以確定該職務的基本職責和責任。
錯誤二：向雇主表明他們很絕望
  Charsky指出，雖然應徵者應該讓公司知道他們對某個職位有興趣，而且是最適合的人選，但應徵者應該避免顯得「完全絕望」。
作為這種行為的一個例子，他分享一個收到口頭工作邀請的人在一週內聯繫了他六次，詢問正式的工作邀請在哪裡。該應徵者以為他沒有收到是因為公司不喜歡他。
Charsky表示，表現出絕望的情緒可能會影響未來員工的底線，他指出，他看到一些公司提供較低的薪水報價，因為他們知道應徵者有多需要這份工作。他說：「市場已經飽和，可供選擇的應徵者很多，以前有人賺到的錢，現在可能賺不到了。」
錯誤三：對自己的能力過於自信
  Charsky說，他經常看到的另一個錯誤是應徵者對自己的能力過於自信，他將此歸因於他們急於找到工作所致。例如，他分享道，當被問及他們使用過的設備時，一些生物製藥專業人士表示，他們是在很多年前攻讀博士學位時使用的設備方面的專家。Charsky指出，鑒於科學在過去五年間變化之快，這會是一個問題。
他說：「所以，我們也看到很多人因為恐慌而過度自信或誇大自己的能力，他們試圖獲得機會並儘可能讓自己看起來很好。」Charsky建議求職者在面試時要誠實。他說：「如果你有一個誠實的基礎，那麼其他一切都會水到渠成。」
錯誤四：低估自己
  Charsky表示，雖然一些應徵者在面試中過於自信，但另一些應徵者則低估了自己，表現出由於失業而缺乏信心。他指出，他見過許多失去自尊的應徵者。
  Charsky說：「他們申請了200個職缺，但沒有得到後續回覆，最終被拒絕了。這確實開始顯現出來，他們非常膽小、懦弱、受挫。就像是，『不，抬起頭來。你有這樣的經驗。確保你談論的是這種能力。』」
  Charsky分享一個例子，一位應徵者低估自己在某些設備上的科學經驗，因為他想滿足所有人的需要，包括面試小組中的一名工程師。Charsky告訴他：「我不想讓你修理設備。我們的員工中有工程師。我們需要你的科學頭腦。所以，我希望你讓我知道你正在從事的科學製程和專案。不要擔心工程問題。」
改善面試的3個建言
除了分享生物製藥專業人士在面試時所犯的最大錯誤之外，Charsky和Martinez也提供如何正確面試的建言。
建言1：展現個性
  Martinez建議，當被問及週末過得如何，或者面試官會在工作之外的什麼地方找到他們時，求職者應該分享詳細資訊。他們喜歡與家人和朋友一起做什麼？
Martinez說：「人們喜歡和有趣的人一起工作。」
Charsky建議應徵者展現自己的個性，讓公司說：「哦，這人很適合這個團隊。他們將能夠解決問題並繼續前進。」
建言2：不要立即回答問題
Martinez指出，應徵者不需要立即回答面試問題。這在回答行為面試問題時尤其有用。
Martinez建議：「花點時間整理思緒，並要求時間以便提供一個結構良好的答案。」他解釋說，這種方法可以讓應徵者清楚地描述情況、他們所採取的行動和所達成的結果，為未來的雇主展示他們會如何處理類似的情境。
建言3：向面試官提問
  Martinez建議向面試官提問，並指出生物製藥專業人士可以詢問他們未來雇主的技術、文化或財務方面的問題 — 任何他們想到的問題。
  他說：「作為一名求職者，這是你根據自己的職涯發展路徑選擇合適雇主的機會。」
(資料來源：BioSpace)
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