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日本MIX調查，8成的企業打算繼續在行銷和銷售部門進行「DX投資」，僅不到3成計劃減少MR
日本MIX雜誌社編輯團隊對30家製藥企業進行數位投資和MR數量變化的調查，8成的企業回答將繼續在行銷和銷售部門投資DX (digital transformation)。另一方面，同樣數量的的企業回答在過去5年裡「減少了MR的數量」。不到3成的企業預測未來5年MR數量會「進一步減少」，可見MR數量的下降趨勢沒有盡頭。各公司都將繼續投資DX，而MR將比以往更需要利用各種內部和外部資料提高生產力和市場准入。對MR來說，需要具備將DX視為「強大盟友」而非逆風的技能和思維。
該調查對象是製藥公司的經營部門（行銷和銷售的DX策略規劃者）和數位行銷推廣相關部門。共有30家公司回答 [細目：18家日本內資企業 (研發廠)、8家外資企業 (研發廠)、4家學名藥企業]。調查時間為9月30日～10月10日。透過電子郵件向各製藥公司發送調查問卷，並透過電子郵件或Google表單收集回覆。
◎MR數量：不到3成預測將來也會減少。8成的DX投資「未來保持同等或更多」
從回答調查的製藥企業的MR數量規模來看，「500～999人」最多，占37.9%。其次是「499人以下」（27.6%）和「1000人以上」（20.7%）。從2019年以來近5年的MR人數趨勢來看，「減少10%以上」和「減少不到9%」合計占全體的79.3%。「幾乎持平」占3.4%，沒有任何企業回答「増加了」。談到未來的預測，到2029年為止的5年內MR數量的推移，回答「減少10％以上」、「減少幅度將低於9%」合計占全體的27.6%。這些企業都表示過去5年也有減少。
儘管MR數量呈現下降趨勢，但各製藥公司的行銷和銷售部門的DX投資，包括對未來的預測，都在向前發展。從DX投資的現況來看，超過9成的企業經營階層表示，在過去5年已經進行DX投資，另有8成表示，「今後也將進行同等或更多的投資」。相反地，到目前為止，沒有任何企業回應稱他們不會投資DX，這意味著數位化轉型，如數位化應對和銷售支援工具的使用，似乎正在成為藥業不可避免的趨勢。
◎投資的主要目的是提高業務效率。「裁員的目的」是有限的
加速DX會導致MR數量減少嗎？在被問及投資DX的目的（複選）的結果中，只有略高於1成回答將裁員作為目標。最多的是「提高對應客戶的密度」（89.7％）和「提高資訊品質」（82.8%）等為目標的業務效率化，兩者均占全體的8成以上。
從藥業業務的變化和日本整體勞動人口減少的角度來看，MR人數的減少在某種意義上也是必然的。然而，自從新冠疫情發生後，利用數位技術的全通路已取得進展，營收和客戶資訊等即時資料的使用也已經紮根。也有企業表示，隨著數位轉型的進展，資訊提供活動的方式發生了變化，他們也開始著手優化MR。雖然是間接的，但DX投資的增加很可能會導致MR數量的減少。
◎如何將好處與成果連結？這個問題取決於「如何面對」
儘管如此，DX投資的目標是導入銷售支援工具、資料利用的分析和維護等，其目的始終是在強調日常MR活動的基礎上提供後勤支援，以提高業務效率。如何熟練使用透過DX導入的基礎架構、資料和其他基礎設施，以及如何在公司內部和外部的數位人才的支援下共同合作？
隨著MR數量減少，要求提高每個人生產力的情況在未來也會進一步發展。最重要的是， DX可以為個人MR提供強大的支援。事實上，積極運用數位工具和資料的能力將變得至關重要。對於MR而言，問題在於如何將DX投資的好處轉化為成果和績效。
(資料來源：MIXOnline)
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