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晉陞：從同事轉換為主管的5個訣竅
設計管理培訓計劃的公司Elevate Leadership的執行長兼聯合創辦人Lucy Georgiades表示，從同事轉變為主管並不總是那麼容易。事實上，有些人覺得這相當困難。她告訴BioSpace，雖然許多人因為在個人貢獻出色而獲得晉陞，但他們的技能不一定能轉化為管理角色。
如果你從同事轉為上司，你會遇到哪些挑戰以及如何使你的轉變成功？
新任主管面臨的挑戰
Georgiades表示，新任主管可能會遇到四大挑戰，她的公司的培訓計劃包括輔導，現場研討會和隨選微學習影片。
1. 自信：Georgiades說，主管們需要的技能與他們作為個人貢獻者的技能不同，因此當他們轉換到新的、不同的角色時，他們很容易失去自信。她指出，他們經常覺得自己是冒名頂替者。
2. 時間管理：Georgiades表示，當員工有直屬部屬時，時間管理會變得更加困難，尤其是當他們試圖兼顧部分舊的個人貢獻者角色和管理。她說，新上司最終可能會在轉換期間精疲力竭。
3. 精力管理：Georgiades表示，精力管理具有挑戰性，部分原因是新任主管在工作中學習，這可能會讓人精疲力竭。她指出，人們可以透過管理書籍和培訓課程進行準備，但在他們真正管理他人之前，很難理解這份工作的內容。
4. 管理前同事：監督以前是同事甚至朋友的員工會帶來明顯的變化。例如，Georgiades 說，這些直接部屬將不再像以前那樣向他們的上司吐露團隊成員的情況，並將他們排除在他們曾經參與的對話之外。
轉換到管理層的5個訣竅
面對這些挑戰，你如何成功地從同事轉變為主管？Georgiades提供五個有幫助的訣竅。
1. 決定你想成為什麼樣的主管
  Georgiades說，透過給你一個北極星指導你，確定你的管理風格可以使轉換變得更加容易。
她說：「當事情變得困難和有壓力時（事實確實如此），而你不確定正確的行動方案是什麼，制定某種指導原則真的很有幫助。」
如果你不確定自己想成為什麼樣的主管，Georgiades有兩個建議。首先，想想一位你欽佩的領導者，以及他們身上你欽佩的品質。確定你看到的任何主題並對其進行個人化設置。其次，反思你的價值觀、優勢和個性特徵，並注意這些品質如何定義你的管理風格。
2. 做你自己
Georgiades建議確保你做你自己，並指出當你管理人的時候，假裝你不是你的樣子是沒有意義的。她說：「你不會給人留下真誠的印象。很難與你的團隊建立信任。」
她建議不僅分享你的感受，還分享相關的個人故事，讓你的直屬部屬了解你是誰。
3. 轉變你的心態，對他人和他們的產出負責
  Georgiades說，作為一名主管，你需要將大部分時間集中在其他人身上，以及什麼會讓他們成功，而不僅僅是為了讓自己成功而執行任務。為了幫助這種心態轉變，她建議不僅要定期與團隊成員聯繫，還要跟進他們告訴你的關於他們生活的事情。例如，如果員工必須帶他們的狗去看獸醫，請詢問就診情況如何。
  Georgiades建議，你還應該在日程表上留出足夠的時間為一對一的面談做準備。她說，為你的直屬部屬準備反饋和讚揚，並思考如何最好地利用你們在一起的時間。
  最後，Georgiades 建議留出時間為團隊會議做準備。例如，考慮一下什麼會讓你的直屬部屬更成功，什麼會阻礙他們更好地合作，以及要討論的最具影響力的項目是什麼。
4. 轉變你對如何定義高影響力工作和提高工作效率的思維方式
  Georgiades表示，對於新任主管來說，重新定義富有成效的一天意味著什麼是最艱巨的任務之一。
她說：「我們經常聽到主管們說，『我再也沒有時間完成我的實際工作了』，或者『我整天都在開會、面談、疏通排解一些人事問題』。這不是分心。這是工作。」
在討論這個話題時，Georgiades引用《當上主管後，難道只能默默崩潰？》一書的作者Judy Zhuo對管理的定義：你的工作是透過一群人的共同努力獲得更好的結果。因此，Georgiades說，你為達成這個目標所做的任何事情都是有影響力的工作 — 你能做的最有影響力的工作。
5. 照顧好自己
Georgiades將照顧好自己描述為首先戴上自己的氧氣面罩的情況。她指出，這包括設定界限和確定幫助你減輕壓力的快速技巧，例如冥想、深呼吸、運動、跑步或寫作。無論哪種方法對你有用，Georgiades建議經常提醒自己，因為它們與你為整體健康所做的任何常規程序一樣重要。
臨別贈言：管理前同事的建議
Georgiades知道管理前同事可能是一項重大挑戰，因此為駕馭這方面的管理提供了額外的建議。她指出，向這些員工詢問他們的職涯目標或證明他們正在努力的事情會很尷尬，給他們反饋更尷尬，她建議在第一次一對一時指出這種尷尬。告訴他們你的感受。
Georgiades說：「不要試圖在這件事上當大老闆。就說這樣的話，『嘿，在我們開始之前說，我知道這有點尷尬，因為我們曾經是同儕。說實話，我很擔心和建立這種新的關係。你覺得怎麼樣？』只需和盤托出。它會瞬間架起一座橋樑，而且絕對不會顯得軟弱。」
(資料來源：BioSpace)
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