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全球生物製藥公司要求頂級執行領導招募公司尋找頂尖人才的關鍵技能？
與Egon Zehnder的Sergio Della Zassa 進行問答，了解生物製藥執行領導和獵人頭公司正在尋找該領域頂尖人才的必備技能和「獨角獸」經驗。
Sergio Della Zassa是Egon Zehnder全球健康業務部的執行領導，正在幫助擴大在大費城地區的業務。他的企業經驗包括擔任Adare Biome策略創新和新市場開發副總裁，以及Zoetis（前Pfizer Animal Health）策略規劃總監。
在職涯早期，Della Zassa曾擔任麥肯錫米蘭和波士頓分公司的顧問，領導跨多個行業、職能和地區的專案。他在米蘭理工大學取得機械工程學士和碩士學位，然後在哈佛商學院獲得MBA學位。
Q：Egon Zehnder是五家最大的獵人頭公司之一，俗稱SHREK公司，該公司與多家全球生物製藥公司合作，這些公司不斷尋找頂尖人才。鑑於你們與各種生物製藥執行領導的接觸，這些公司在尋找什麼樣的必備技能和「獨角獸」經驗？
Della Zassa：在高層主管層面，必備技能有三重；熟練領導團隊、達成成果以及致力於不斷學習。對於後者，這是對接下來會發生什麼事的持續好奇。至於獨角獸的特質，它是指幫助帶領同事走向那些即將到來的、沒有路徑圖和過去類比的未知機會的能力。
  一個例子是Pfizer的CEO和高層主管，他們願意獨自開發COVID-19疫苗，而不是加入 曲速行動（Operation Warp Speed）。獨角獸領導者有能力建立一種文化，讓他們的員工以不同的心態擁抱未來。
  正如Pfizer的Michael Ku在你過去的一次採訪中提到的那樣，「在我們自2014年開始的數位轉型之旅中，我們意識到我們不僅在創造典範實務，而且在創造下一個實務。」進行有計劃的大賭注可以支持成長，正如人們所看到的Pfizer在那段時間內的營收幾乎翻倍。
Q：由於Egon Zehnder傾向於與高階主管接觸，對於那些正在努力確保能力的讀者，使自己成為你所管理的搜尋候選人的能力的讀者有什麼建議？
Della Zassa：首先，一定要掌握必備技能以及獨角獸技能。在Egon Zehnder，我們的600多位顧問都站在營利性和/或社會企業公司的角度，因為我們不直接從學院和大學招聘員工。因此，在考慮將你列入供我們的客戶審查的候選名單之前，請確保你具有上述的實地體驗，這些體驗將接受我們的壓力測試。
  其次，準備好從「爬、走或跑」方面分析目標雇主的技術現狀，以及你透過將GenAI等新興技術應用於日常營運幫助創造價值的潛在作用。
  坦白說，很少看到一位在機器學習等領域的各個方面都是深度專家的高階領導者。儘管如此，你的讀者應該了解GenAI等新興技術的技術方面，並發掘自動化現有營運的新領域，或者更好的是，創造新的營收來源。
  由於你的一些讀者可能不會自動想到去獵人頭公司尋求AI創意，因此，請擴大你的視野並利用我們的見解。例如，我最近與客戶分享一篇文章，其中指出行銷人員如何創造一個完全人為的焦點小組。
  這種智慧資本指出，「......透過將數以千計的TikTok評論上傳到AI中以創造品牌角色，他們可以建立一個AI專題討論小組並向其提問。它明顯更具成本效益，因為它不需要雇用和支付專題討論小組的費用；相反，員工推動流程，節省時間並提供更好的結果。」
  最後，要捨得放下，進行自我改造。正如我的一位同事最近指出的那樣，Egon Zehnder的一項全球CEO調查顯示，一千位頂尖領導人幾乎一致認為，他們需要自我轉型的能力，才能轉型各自的組織。即使你現在不是高階主管，也請反思這些問題，並制定一個行動計劃，以便在2024年下半年開始解決這些問題。
· 你準備好如何放下，使自己能夠超越當前的信念並實現自我轉型？
· 教練如何幫助你發展並超越自己的視野？
· 對你來說，放棄你的敘事有多容易或多難？關於你目前的真相？
· 你覺得你與「掌控」的關係如何？
· 你準備放捨什麼？
備註：原文作者Michael Wong 是哈佛商學院醫療保健校友會的名譽董事會成員。
(資料來源：Pharmaceutical Executive)
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