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譯者．陳如月 
日本MR委外率8.2%，創歷史新高…業界期待已久的「與歐美看齊」的願景
[image: 【コントラクトMRの稼働人数】〈年度／全MR数／稼働コントラクトMR数〉09／5.84／1.769｜10／5.9712／2.252｜11／6.1246／3.036｜12／6.3246／3.365｜13／6.3875／3.551｜14／6.5752／4.148｜15／6.4657／3.855｜16／6.4135／3.882｜17／6.3185／3.515｜18／6.2433／3.11｜19／5.99／3.445｜20／5.7158／3.292｜21／5.3586／3.424｜22／5.1848／3.637｜23／4.9682／4.089]根據日本CSO協會 (Japan Contract Sales Organization Association) 的一項調查，截至2023年10月，約聘MR的營運人數為4,089人，占日本整體MR的比率（委外率）為8.2%，創歷史新高。該協會在2011年成立時，就設定了達成「與歐美看齊的10%委外率」的目標，這項期待已久的目標終於指日可待。委外率
(萬人)
營運的約聘MR人數
約聘MR的營運人數

時隔9年，約聘MR超過4,000人
自2014年創下歷史最高的4,148人以來，時隔9年，營運的約聘MR超過4,000人。由於連續3年增加，2023年度比前一年成長12.4%（452人）。委外率比前一年提高1.2%，首次超過8%。這也是連續3年成長。
日本的約聘MR人數，從2009年到2014年年均成長16.2%，但隨著MR總人數在同一年度達到頂峰後開始下降，呈下降趨勢。也有人員調節閥的作用，2014~2018年度年均減少6.9%。此後，MR的總人數持續下降，但另一方面，從2018年到2023年，約聘MR年均增加5.6%，重新走上成長的道路。
對於2023年度約聘MR人數增加，CSO協會表示：「這是由於近年來商業模式的重新評估所伴隨的更具策略性的委外舉措以及新興生物製藥公司和醫療器材的新需求的複合性組合，導致利用的公司增加。」用於治療新冠病毒感染的藥物和疫苗的需求也推動需求的擴大
在小型企業中擴大CSO的利用
利用CSO的企業有185家（比前一年度增加30家），創歷史新高。特別是MR少於100人的小公司大幅增加，在2023年度，增加21家，達到105家，約占整體的6成。
[image:  【CROの活用企業数】日本CSO協会「わが国のCSO事業に関する実態調査」をもとに作成〈年度／企業規模～99人／～499人／～999人／1000人～〉09／11／13／10／18｜10／15／21／13／19｜11／15／20／13／19｜12／27／12／12／19｜13／22／22／8／22｜14／25／26／10／23｜15／29／27／13／23｜16／37／26／17／23｜17／38／38／15／25｜18／45／37／22／26｜19／40／42／24／24｜20／48／32／23／23｜21／69／25／23／21｜22／84／29／25／17｜23／105／29／27／24]將使用約聘MR人數區分內資和外資企業來看，內資製藥企業成長30.9%（增加473人），達到2,002人，外資製藥公司數量下降3.4%（減少63人）至1,788人。內資企業的提前退休也在增加，顯示流動性正在增加。依據日本CSO協會「關於本國的CSO事業時態調查」作成CSO的利用企業數量
CSO的利用企業數量
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在需求強勁的背景下，CSO各公司正在加緊採用約聘MR。2025年度雇用的人數為1,105人，比前一年度成長44.6%（增加341人），這是有史以來第三高的數量。
[image: 【コントラクト人材の採用数】〈年度／経験者／異業種出身者〉09／233／595｜10／273／715｜11／237／1034｜12／237／580｜13／363／686｜14／562／1321｜15／364／180｜16／497／316｜17／416／184｜18／359／111｜19／657／118｜20／573／192｜21／614／140｜22／674／90｜23／844／261｜※日本CSO協会「わが国のCSO事業に関する実態調査」をもとに作成]約聘人才的採用人數

委外率「在3年內」超過10%，除此之外……
自2011年成立以來，CSO協會一直以「與歐美看齊的委外率」為目標。在6月28日的記者會，該協會昌原清植會長(MI-Force社長)表示：「我們終於接近歐美的10%以上。考慮到目前的情況和對CSO的期望，我們有可能在大約3年內達成這一目標，而不是5年或10年。」
CSO各公司正在根據製藥公司的需求，謀求服務多樣化，委外也擴大到包括行銷和醫學事務等。約聘MR也從新產品上市時的臨時性和密集性立用，發展到持續提供一定比例資源的形式，使用範圍不斷擴大。
一直被業界作為標竿的美國委外率為11.9%（截至2022年）。在美國，自2010年以來MR總人數減少，而約聘MR人數增加，委外率一度超過15%，但之後下降，2017年以後大致維持在11%左右。昌原清植說：「從歐美市場來看，約聘MR的人數正在趨於穩定，我們認為這就是我們要走的方向。不會急遽減少，也不會急遽增加，客戶企業在一定程度上靈活利用資源的趨勢將會形成。」他表示，預估委外率將進入穩定時期，委外率為10%左右。
[image: 【米国のコントラクトMR数】〈年度／コントラクトMR数／アウトソーシング率〉10／6427／8.4｜11／7417／10.3｜12／7249／11.2｜13／7783／12.2｜14／8535／13.4｜15／9515／15.1｜16／7488／12.7｜17／6604／11.2｜18／6384／10.7｜19／6827／11.4｜20／6554／11.2｜21／7288／11.8｜22／7307／11.9｜※日本CSO協会の記者会見資料をもとに作成]Syneos Health調查
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「業務委託型」增加
今後，CSO各公司不只是以往的派遣型服務，還希望增加對特定產品、疾病領域和地區等全面委託的「業務委託型」服務。在記者會上，也介紹了一個模擬結果，顯示製藥企業透過使用CSO的成本降低效果，業務委託型（23%）更勝派遣型（年節省16%）。
在美國，約聘MR的數量趨於穩定，但業務委託型已成為主流，MR以外的商業相關委外服務也在擴大。
CSO各公司希望透過進一步提高和多樣化製藥公司的服務和人力資源滿足製藥公司的需求，昌原清植說：「在醫藥品行業不斷變化的過程中，我們希望繼續改變，以滿足製藥企業的各種需求。」
(資料來源：AnswersNews)
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