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創造真正有效的溝通 — 高速、高強度資訊傳遞的影響
駕馭繁忙的全通路溝通通道，充分利用數位化優勢
對卓越的追求就像一級方程式錦標賽衝向開場彎道一樣，馬力達到最大，腎上腺素飆升，危險也達到極限。先發優勢可能很關鍵，但如果對跑道的其餘部分沒有清晰的認識，它可能會付出昂貴的代價。
醫療保健溝通現在可以使用高強度的全通路刺激因素，人們往往忍不住喋喋不休，以充分利用各種選擇，同時産生影響。
但是，如果沒有正確的研究和對目標受眾的深入了解，社群媒體的惡作劇可能會獲得平庸的投資回報。
Resonant Group（旗下包括Anthem, Bedrock和Origins）的執行長Miranda Dini表示：「在溝通中，沒有什麼比了解受眾更重要的了— 了解他們的動力是什麼以及他們的行為和實際上的障礙是什麼。你還需要清楚了解你想要推動他們的行為或信念發生的改變。」
「我們真的鼓勵客戶深入思考他們想要接觸的受眾，並傳達清晰的資訊，而不是把一切都投入到其中，看看什麼能黏著住。一種有效的全通路方法需要在我們現在可以使用的溝通範圍內傳達一致但以受眾為導向的資訊。無論是從支付方、醫療服務提供者、病人還是照護者的角度來看，最重要的故事都需要具有相同的語言脈絡，具有特定的焦點和針對受眾每ㄧ部分的細微差別的考慮。」
Dini還警告說，不要過於依賴渠道聲望來推動策略，而要考慮目標受眾從哪裡獲得資訊或互動。「隨著最新的社群媒體，人們很容易被潮流所吸引，相反地，在溝通渠道方面，人們也很容易陷入傳統的思維方式。例如，在醫學通訊領域，可能會過度依賴The New England Journal of Medicine等頂級期刊上發表的文章，儘管這些期刊獲得很大的讚譽，但可能只覆蓋到一小部分專科醫師。同樣，對於公關來說，Threads上的活動真的會達到我們現在想要的目的嗎？」
「獲得好感」
在一個節奏越來越快、數位化越來越多的行業，需要透過各種溝通渠道，並知道何時何地放慢速度、集中精力，這是現代聯繫的一個重要原則。獲得這些溝通「駕馭技巧」的同時，還要敏銳地傾聽。
Dini補充道：「在過去的兩個月裡，我們投入精力參加了五場大會，聽到那裡發生的事情非常有意義。了解會議和非正式場合中討論的內容確實有助於團隊了解什麼是重要的以及人們想要什麼。」
傾聽也是與產業客戶成功合作的一個重要方面。
她說：「卓越的溝通是多種因素的結合，理解的廣度至關重要。例如，不要假設全球方法總是能適當地影響當地受眾；與當地子公司交談，因為他們最了解這些受眾。」
「一切都結合在一起。你可以與病人交談，但你也需要與診斷和支持這些病人的HCP交談。你可以敦促病人去看醫師，但如果你沒有教育醫師及時診斷和潛在的治療方法，那麼你就錯過一個機會。在Resonant，我們有能力從360度的角度，真正切入，為病人帶來改變，這就是我們都從事這個行業的原因。這是關於將病人的觀點嵌入到溝通的各個層面和時刻。這可能來自個體病人的經驗、與倡導團體的合作以及醫師的經驗。我們推動變革的最佳機會是從病人的角度講述故事，並確保故事能夠傳達給合適的人並引起共鳴。」
千禧世代的影響力
  分析師們看到，隨著線上動態影像的使用增加，整個藥業的數位活動急劇增加，而Statista 的研究預測，到2024年，醫療保健和製藥領域的數位廣告支出將從今年的177.9億美元成長到2024年的196.6億美元，幾乎是2020年水準的兩倍。
這是一個喧鬧繁忙的競技場，醫師們活躍在社群媒體上，並願意透過數位方式進行聯繫和消費。
Inizio公司Research Partnership的量化總監Roy Rogers 說：「醫師的平均年齡越來越低，英國約50%的醫師年齡在44歲以下，世界衛生組織預測，到2025年，全球75%的醫師將是千禧世代。這是考慮受眾時最大的變化因素之一。」該公司是一家世界領先的訂製和聯合全球洞察機構，專門提供基於證據、講故事的研究見解和建議。
「他們了解科技和數位，並且樂於參與其中，而你必須以一種略有不同的方式與更傳統的HCP受衆接觸。基本上，你需要一套更廣泛的工具。你需要對受眾進行區隔，並且會有一個主要是千禧世代的群體，他們喜歡混成互動 — 無論是面對面的還是數位化的 — 儘管他們可能更喜歡數位化，因為它更節省時間。然後，你會看到嬰兒潮世代更願意與銷售代表或MSL坐在一起，而兩者之間有很多灰色地帶。了解HCP希望藥業如何與他們溝通以及他們喜歡使用哪些渠道是至關重要的，這就是研究的目的。」
Rogers指出，還有一個核心需要是認識到數位領域存在新一代的關鍵意見領袖 (KOL)，他們的影響力與來自傳統領域 (如大會、研討會、學術活動和面對面的接觸)的KOL一樣重要。 
他說：「隨著HCP的年齡分佈變得越來越年輕，從50多歲或60多歲經驗豐富的KOL轉向更年輕的群體，他們花在病房的時間可能會少得多，而花在廣告看板和諮詢上的時間會更多。他們可能經驗不足，但在數位意義上有非常廣泛的聯繫。他們缺乏經驗，但他們在社群媒體平台上的粉絲彌補了這一點，與5年前相比，他們顯然扮演著更有影響力的角色。
「另一個不斷成長的領域是病患影響者，研究顯示，當他們其中的一個或『數位』KOL提到某種藥物時，高達85%的追隨者會向他們的醫師提出這ㄧ問題。」
不要抱着只傳訊息就會有希望
  Rogers在醫療保健研究和諮詢領域擁有 20 多年的經驗，他認為在區隔、目標定位、特徵分析和創意開發方面的研究投資，可以將活動影響力提高15-20%。
他說：「公司在創意元素上付出了很多努力，但如果你沒有針對性的研究，那麼你就真的處於散彈槍的方法，發送你的內容，希望它在正確的時間出現在正確的地方。組織在其內容上投入了太多時間、精力和資本，讓內容充滿希望，但我相信他們中的大多數人都意識到一個事實：他們的受眾中有很大ㄧ部分是千禧世代，他們需要與以千禧世代的方式與他們互動。」
Purple Agency的文案副創意總監Aaron Hall認為，如果沒有足夠的時間和考慮溝通的接收方式，就會出現根本性的斷裂。
他說：「製藥公司和廣告代理商非常擅長製作訊息，並確保一切，每一個點和逗號都是準確無誤的。但是把所有的努力投入到你可以控制的事情上，而不考慮它如何出現在蠻荒市場中，在那裏你不是唯一，這之間存在著脫節。這並不是說公司不善於把好的故事拼湊在一起 — 儘管有時你會受到藥物效果的限制— 而是在接收端，卓越的溝通往往會失敗。良好的溝通會變得出色，不是在它們被創造出來，而是在被讀懂的時候。」
注入真實感
Hall說：「存在明顯的挑戰是，HCP的時間非常有限，在藥物問題上想聽誰的意見方面，製藥公司的排名相當低，因為默認情況下，製藥公司有既得利益。」
「人們試圖向消費者多學習，這可能是一件好事；這就是醫師如何消費他們的非醫療資訊，那麼他們為什麼不想以類似的方式消費醫療資訊呢？但你不能一下子就使用全通路方法提供的一切。它必須被分階段進行和考慮，我們正在幫助在規劃和選擇最佳和最有效的路線時注入真實感。」
社群媒體以超高速發展，在法遵和審查核准的齒輪轉動以允許回應之前，問題會突然爆發和平息。但Hall​​認為，利用數位平台提供教育資訊可以建立意識，並最終建立信任，這將獲得大量的聲譽。
他說：「有一種傾向認為，對吧，我們必須把我們的資訊放在那裡，我們會添加一些有趣的、有用的東西。我認爲，如果你把它反過來説，實際上，作爲一家公司，我們只是要獲得提供有趣、有用、相關、及時訊息的聲譽，那麼人們可能會點擊我們的網站並在那裡與我們互動。專注於你的專長似乎比試圖對所有事情都說些什麼更有效。相反地，如果你使用社群媒體進行教育和宣傳，它就會成為卓越的促銷活動，讓社群了解公司正在做什麼，並鼓勵他們查看，因為你正在創造有用的內容。」
他舉Merck公司從《Merck Manual》中獲得聲譽提升的例子，這是一本歷史悠久的醫療訊息手冊，現已數位化，是世界上使用最廣泛的醫療資源之一，但沒有產品促銷。
Hall補充道：「製藥公司確實擁有大量的知識、數據和全球視角，可以利用這些知識、數據和全球視角來塑造自己作為獨特且值得信賴來源的角色。」他認為，用於衡量數位產出影響的新興工具將幫助公司完善對社群媒體和全通路的使用。
有句話說，50%的廣告是有效的；你只是不知道是哪50%。至少在數位化，就有更多的機會去追蹤、衡量和評估投資的方向。我們從消費者領域學到很多東西，他們擁有豐富的數據，並將應用於他們的客戶群。我們正在實現這一目標，但我們在使用它方面還沒有那麼成熟。」
(資料來源：PMLiVE)
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