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譯者．陳如月 
生成式AI在醫藥行銷領域的突破潛力
像ChatGPT這樣的平台可以如何改變參與模式。
隨著生成式人工智慧（artificial intelligence，簡稱AI）技術的出現，對於希望利用機器學習的力量推動成長和創新的企業來說，這是一個令人興奮的時刻。藥業是從生成式AI中受益匪淺的一個行業，此行業的銷售和行銷團隊正在使用AI驅動的工具為客戶創建更有效和個人化的內容。透過利用自然語言處理和其他AI功能，製藥公司可以更好地了解目標受眾的需求和偏好，從而制定更具吸引力和更有效的銷售和行銷策略。儘管需要牢記倫理方面的考慮，但生成式AI改變行業的潛力對企業和消費者來說都是一個充滿希望的發展。
上面的引言段落是由ChatGPT （Generative Pre-trained Transformer，生成式預訓練轉換器，簡稱ChatGPT）組成的，這是一個有趣的基於神經網絡的模型，已經過大量文本數據的預訓練，可以對自然語言輸入產生類似人類的反應。作者使用一個簡單的兩句話提示來指示大型語言模型為其專欄寫一個介紹性段落。「整體提示工程」是你應該立即熟悉的東西。
作者還要求它提供一個保證，它不會奪走作者的工作，它用三段話（有點寬大）愉快地向作者保證，它並沒有打算取代作者，只是為了幫助他。作者想像它向作者點點GPT頭，哄他同意。
Apple蘋果創辦人賈伯斯 (Steve Jobs) 曾經說過：「創新是將變化視為機遇而非威脅的能力。」他在某種程度上是對的，作者很欣賞這句話。 但就像任何改變生活的技術突破一樣，也存在可見和不可見的風險。現在，我們將放棄風險對話和悲觀的思考，比如生成式AI單方面的決定，不僅要訓練自己，還要找到進入波士頓動力機器人之一的途徑。不了，謝謝。
擁抱浪潮，關注市場
嚴肅地說，不要認為這只是曇花一現。據路透社報導，截至今年1月底，ChatGPT月活躍用戶數估計達到1億，而這距離11月30日推出僅兩個月。根據瑞銀銀行的一份研究報告，這使其成為「歷史上成長最快的消費者應用程式」。舉例來說，TikTok花了九個月的時間才達到每月1億用戶。在這一年裡，包括加密貨幣崩潰和大規模科技裁員，Open AI透過允許使用者測試、培訓和使用ChatGPT 提供大師級的行銷。其結果是一個令人印象深刻的用戶群、贏來的媒體，以及一個新品牌與有趣、有用、尖端創新的直接聯繫在一起。1月23日，Microsoft宣布對OpenAI 進行多年、數十億美元的投資，這是繼2021年和2019年之前的注資之後的第三次投資。這些投資將OpenAI附在Microsoft的雲服務Azure上，作為其獨家供應商。
閘門已經打開。AI戰爭已經開始。
Google不得不做出回應。2月6日，該公司推出Bard，這是他們對Open AI的ChatGPT的回應。可能有點倉促，Bard在第一天的展示中失敗了，導致投資者拋售了價值1000億美元的Alphabet股票作為回應。
切入正題
是的，銷售和行銷。其用途似乎不可勝數。首先，在2019年的一篇文章中，最近的播客嘉賓，Faruk Capan，EVERSANA INTOUCH的執行長兼EVERSANA的創新長，提到了R.E.A.L.（反覆出現recurring、免除風險exempt from risk、令人痛苦的緩慢agonizingly slow、或令人厭惡的loathsome）的概念 —  這類任務可以由AI處理，為團隊成員騰出時間做他們最擅長的工作。
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(資料來源：Pharmaceutical Executive)
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